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بر پور 
و ۷ ا 
کے ت 


تتوقف الفاعلية ب2 سلوك الفرد وتفاعله مع الآخرين» (آأصحاب 
وأصد قاع لاء دراس أوزملاءغمل) غلى مهازاته الاجتماعية و سمه 
الاقي د اة فة اهاراة اة رها اسا خن ميات 
العيش عيشة طيبة 4 الحياة. والفضيلة والأخلاق صمام أمان لديمومة العيش 
مااي ود الهارات الاجتماغية مفتاجا لتر مغاعد دة الارا 
التي يوجد اک و ا ا 
E EL ENED E E A GY El E E‏ 
بنوعية تواصل الفرد مع الآخرين ونجاحه المهني. فالمهارات الاجتماعية مطلب 
لإعداد المهنيين والحرفيين ب مجالات التربية والتعليم والصحة والمرض 
والإعلام والثقافة والسياحة والبيئة. و4 تقرير لوزارة العمل الأمريكية بني 
على نتائج مقابلات مع مديرين وموظفين وعمال» طلب منهم وصف المهارات 
المطلوبة للعمل بفاعلية ب4 أعمالهم. ودار موضوعع التقرير حول «ما المطلوب 
من المدارس عمله». أفادت هذه العينات من العاملين أن المهارات الاجتماعية 
تعد واحدة من ست مجموعات من المهارات المهمة للفرد وللأمة حتى يكونا 
على مستوى المنافضسة الاقتصادية 2 سوق العمل “.2 المقابلء تبقى 
الأخلاق والفضيلة ضوابط لسلامة العلاقة مع الآخرين ومعايير يحتكم إليها 
4 إحقاق الحق وتحقيق العدل بين العاملين. 


دابوق طهر جديا توج هة الثرية والت ايم بكوم على فكرة 
العناية بالجودة 2 محتوى ومناهج ومخرجات التعليم. ينادي أتباع هذا 
التوجه بضرورة تعزيز دور المدرسة لإعداد طلاب من خصائصهم السعي 
ب طلب المعرفة والعناية بالذات والاهتمام بالآخرين والاستعداد لتحمل 


المهارات الاجتماعية 


المسؤولية. ويؤكدون على حقيقة أنه لكي تتمكن المدرسة من بلوغ هذه الغايات 
لا بد أن تعنى عناية مباشرة بصقل سلوك الطلاب عن طريق تعليمهم 
المهارات اللازمة للتفاعل مع الآخرين بكفاءة والاجتهاد 2 إكسابهم القيم 
والمشل والاتجاهات التي تعمل على تهذيب تصرفاتهم وتعمق من إدراكهم 
لمسؤولياتهم تجاه آنفسهم وتجاه الآخرين من حولهم»'. واستجابة لهذا 
التوجه 4 ميدان التربية والتعليم كان استخدام جيل جديد من برامج التعليم 
الاجتماعي. الانفعالي Emotional Education . Soci a1‏ 2 بلاد مثل الولایات 
المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة. فقد خصصت أكثر المناهج 4 كثير من 
المدارس للتعلم الاجتماعي. الانفعالي. ويشير التعلم الاجتماعي. الانفعالي إلى 
عملية تعليم ينمي من خلالها الصغار والكبار من الطلاب القيم والاتجاهات 
والمهارات الضرورية لبلوغ مستوى معين من الكفاءة الاجتماعية. وتمثل 
برامج تنمية وتطوير المهارات الاجتماعية أحد مظاهر التعليم الاجتماعي 
الانفعالي. على افتراض أن المهارة الاجتماعية مظهر سلوكي للكفاءة 
الاجتماعية. وتنطوي الكفاءة الاجتماعية. الانفعالية على قدرة الفرد على 
التعبير عن المظاهر المختلفة لحياته الاجتماعية والانفعالية بطرق تمكن من 
الإدارة الناجحة لشؤون حياتهء كالقدرة على التعلم الفاعل» وبناء العلاقات. 
وحل المشكلات اليومية 2 البيت والعملء والتكيف مع المطالب المعقدة للحياة. 


e 


الاجتماعية». يهدف منه مؤلفه إلى التعريف بالطرق والإستراتيجيات المختلفة 
4 تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية والقيم بوصفها مظهرا من مظاهر 
التعليم الاجتماعي - الانفعالي. والأساس الذي تقوم عليه الحاجة لتعليم 
المهارات والقيم› وما يلزم مراعاته عند تبني أي منهج لتدريس المهارات 
الاجتماعية والقيم 2 الأوساط المدرسية. إذ استهل المؤلف الكتاب بتحديد 


المقدمة 


مفهوم وآنماط المهارات الاجتماعيةء وأهمية تعلمهاء وعلاقتها بالكفاءة 
الاجتماعية بالبيت والمدرسة. والحاجة لتعلمهاء ومطالب تعلمهاء والمناهج 
والطرق المختلفة 4 تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 4 الوسط المدرسي 
وخصائص كل منهج ومطالبهء (الجزء الأول)ء وناقش 2 (الجزء الثاني) 
ته ايم رف وس افيه ها سريت الق و العا جا ريسا رانيدف 
سن تف رها موود بالا عكري ةة روما وتاهح فرهها: ( اجر 
الشاني). واختتم الكتاب بتمارين 2 تدريس المهارات وآخرى ے2 تدريس 
القيم» وتطبيقات 4 تدريس المهارات والقيم. فضلا عن عرض موجز لمناهج 
التدريب ومناهج التقييم للمهارات وأساليب التقييم للقيم» (الجزء الثالث). 

و اكات ام اة كف ةة من اة كت وا ارات 
الاجتماعية»» حيث جاء الكتاب الأول والكتاب الثاني محددين لمفهوم المهارات 
الاجتماعية على مستوى النظرية والممارسة والتطبيق. 4 حين» اقتصر 
الكتاب الحالي على التعريف بالمهارات الاجتماعية ج المجال المدرسي: مفهوم 
وتظبیدق: وفلی آی خال: بعد الکتاب التانی كاد لکا جين الول والتانی» 
ومن رغب المزيد فليرجع إلى الكتاب الأول والثاني بوصفهما مرجعين أساسيين 
على مستوى النظرية والتطبيق. 

آمل أن يكون 4 هذا الجهد ما يسدٌ النقص 2 المكتبة العربية 2 مجال 
التعريف بالمهارات الاجتماعية 2 الأوساط المدرسيةء وباللّه التوفيق. 


المؤلف 
أ.د. دخيل بن عبدالله الدخيل الله 


الرياض غرة محرم ١١٤١ھ‏ 
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الجزء الأول 


تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


الفصل الأول 


المهارات الاجتماعية 


المفهوم والخصائص 


اوا ات اع تا راد 
N‏ 
. المهارات الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية. 
. مركبات الكفاءة الاجتماعية. 
O EOS‏ 


ا اک الوعي 6 اک 
. مهارات التفاعل الاجتماعي 
ل ا 


خصائص السلوك الماهر 


أهمية تعليم المهارات الاجتماعية. 


المهارات الاأجتماعية 


المفهوم والخصائص 


أولا: المهارات الاجتماعية :المهارة والكفاءة الاجتماعية 


٠‏ تعريف المهارة الاجتماعية 


هناك شبه إجماع بين كثير من المشتفلين ب4 دراسة المهارات الاجتماعية 
على أن المهارة الاجتماعية تمثل قدرة على حسن التصرف 2 مواقف محددة. 
ويوقفها ديفتو ')۲٠٠۷(‏ على التواصل البيني الذي يقع بين شخصين أسُست 
بينهما علاقة تؤثر 4 كيفية تفاعلهما مع بعض. ويتوسع ماجوير وبريستلي» 
فر 2 ارات ال خفاغة اعا من الت راه ال اة 
للاتصال المباشر بين الأفراد بفاعلية. ويضمن بعض المشتغلين بدراستها ج 
تعريفه لها القدرة العامة على توليد سلسلة من البدائل للاتصرف يختار الفرد 
منها المناسب عند مواجهة الآخرين“. وعلى آي حالء يشير مفهوم المهارات 
الجاع الى ءآ سرك مقلم مير جاع يكن الشخض من تاغل 
مع الآخرين بفاعلية. ويتجنب بفعله الشخص الاستجابات غير المقبولة 
و ر ای ان ایب ترف مارو اک اة 
الذي يمكن أن يفي بمثل هذا الغرض ذلك المفهوم المقيد بالموقف» حيث يقدم 
رو اا ج ا وو ا 
موقف معين. ويتوقف تحديد الفاعلية على سياق التفاعل (تعبير عن مشاعر- 
و ا ا ا ا اھ یر غو ون 
لطلب من صديق أو زميل). ومعظم تعريفات المهارة الاجتماعية تتضمن 
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هذه الخاصية الموقفية. وعلى ساس من هذه الخاصية يمكن تحديد معنى 
المهارة الاجتماعية بأنه «تصرف متقن لبلوغ هدف معين 4 سياق علاقة 
بينية ب موقف محدد.. وباختصارء يمكن القول: إن الطبيعة النوعية للمهارة 
الاجتماعية» كما يجمع ا انا کا کک وها اک 
بل قدرات وتصرفات أو أنماط سلوك تنطوي على آفكار ومشاعر ووجدانات 
تترجم 4 تصرفات تؤدى بدرجة عالية من الكفاءة تتناسب ومطالب الموقف 
الذي يتطلبها. والمهارات الاجتماعية صنف من الأصناف المختلفة لمهارات 
الحياة ومظهر من مظاهرها. وتشير مهارات الحياة إلى مجال عريض من 
المهارات تدخل فيه المهارات الاجتماعية بوصفها أحد عناصر ذلك المجال. ومن 
أمثلتها: مهارات إدارة الوقت والبحث عن عمل وشغل أوقات الفراغ والبحث عن 
المعلومات. 2 المقابلء تشير المهارات الاجتماعية إلى نطاق من المهارات أكثر 
خصوصية مقيد بسلوك الأفراد 4 علاقتهم ببعض. ومن أمشتها: الاتصال 
والتواصل والتعاطف مع الآخرين والتوكيد وحل المشكلات وإدارة الصراع. 
وعلى أي حال» هذان النوعان من المهارات مكملان لبعضهما. وكلاهما 
مطلب أساس للنجاح 4 الحياة" . وينطويان على مهارات حركية تتمثل بے 
سلسلة التصرفات التي تت سو ماغل ,وشوا سل لے اع مار 
و لنموذج ا لاجقا عة لارانل( 046 :مقن 

النظر للسلوك الاجتماعي على أنه نوع من المهارات الحركية يتضمن نفس أنواع 
الات النف ا ك قاد السارة اول كرة كسى او الساحة 


المهارة والكفاءة الاجتماعية 
٠‏ ماهية الكفاءة الا جتماعية: ما الكفاءة الاجتماعية؟ وما علاقتها بالمهارات 
الاجتماعية؟ 
تنوع وصف الكفاءة الاجتماعية 2 أدبيات البحث 2 المهارات الاجتماعية. 


حيث تراوح بين النظرة لها من حيث هي تطوير لمهارات الفرد» كأن يتصف 


الفصل الأول: المهارات الاجتماعية/ المفهوم والخصائص 


بخصائص معرفية وسلوكية فاعلة كإكسابه الاعتقادات الإيجابية حول ذاته 
وإتقانه مهارات حل المشكلات وإنجاز الأهداف الاجتماعيةء إلى التكيف العام 
مع وسط معين» كما يظهر 2 القبول والإقرار الاجتماعي للفرد على تصرفاته . 

وا هرف الاو اف ا اتر ع ك اغراف 
ااا جار اناير ري د مرت اهاي راتا ما ا 
الأ تراد اا ةا جه اعا الارق ات امان اا خرن ا اغا 
على علاقة قائمة أو لإقامة علاقات جديدة. وهكذاء يشير مفهوم الكفاءة 
الاجتماعية إلى مدى ملاءمة سلوك الفرد الاجتماعي للموقف والسياق 
الاجتماعي الذي يحكمه. ولا يتآتى ذلك إلا من خلال الممارسة الفاعلة للمهارة 
الأجتاغية أفناسة ٠‏ فالقد رة على التواضل بقاعاية يمل مستوى سينا من 
الكفاءة الاجتماعية. والكفاءة 2 التواصل مقياس لنوعية أداء الفرد البيني 
(البدني والفكري)”. ومن بين مكونات الكفاءة الاجتماعية المعرفة والفهم 
وتلاشي مظاهر القلق عند إتيان السلوك ما يشير إلى القدرة على أداء السلوك 
بمهارة . فالكفاءة 2 التواصل تعني معرفة الفرد بأن الحديث 4 موضوع 
معین مناسب آو غير مناسب 4ے سياق معین ومع آناس بعينهم» أو كما قيل: 
کال ا ار داعو رهوا اا عر اال و ا 
دو انلصوت والكرب بدت هن ال خر جر لا بجر سن الكفابف 

وعلى آي حال» تعريف المهارة يشير إلى مدى الكفاءة ب2 التفاعل مع 
الآخرين"'. وبلوغ الكفاءة 4 السلوك يتطلب توافرعناصر للسلوك تتألف 
من مهارات اجتماعية متنوعةء كالتوكيد والتعاطف وحل المشكلات والإثابة 
أو المكافآة. وقد أثبت البحث أن من يكافىٌ الآخرين آكثر شعبية وأكثر فاعلية 
2 التأثير فيهم والاحتفاظ بعلاقته معهم من غيره. ومن ثم فالكفاءة على 


مستویات. ومن مستویات الكفاءة ما ا 
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.١‏ عدمالكفاءة غيرالواعي: غياب ادراكف الفرد لعدم قدرته على الاتيان 

۲. عدم الكفاءة الواعي: إدراك الفرد لعدم قدرته على الإتيان بالتصرف 
المناسب. 

۳. الكفاءة الواعية: إدراك الفرد للإتيان بالتصرف المناسب إلا أنه غير 
مرتاح للإتيان به. فالحاجة. 2 نظره - قائمة لأن يتقن الإتيان به 

.٤‏ لكفاءة غيرالواعية: اتقان الفرد للإتيان بالتصرف المناسب دون حاجة 
للتفکیر فيه عند إتیانه حیث أصبح |تیانه به تلقاي ۱" . 


٠‏ مركبات الكفاءة 


يرینفر من العلماء الذين عنوا بدراسة كيفية تعزيز الكفاءة_2 
الق وال وه ها ار ةا فة خی کن کا د ق فام 
ما توافر ‏ تصرفه ثلاثة عناصرء هي: )١‏ أن يكون مدفوعا ليسلك بكفاءة. 
۲) أن يكون لديه معرفة بمبادئ الاتصال» )١‏ أن يكون ماهرا ب توظيف 
معا ركه وا لقاع ةك الق ال فقن معرفة كف الاد عة س التو اصحل 
لخر" ويتم تعلم الكفاءة 2 التواصل بالطريقة نفسها التي يتم بها تعلم 
آي مهارة حركية رياضية. وذلك عن طريق ملاحظة تصرهات الآخرين أو 
الاستماع لتوجيهات صريحة منهم أو عن طريق المحاولة والخطاً. وعلى ساس 
من هذه الحقيقة يمكن تلخيص مركبات الكفاءة الاجتماعية بالمعادلة الأتية: 
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الدافعية: تشير الدافعية إلى الدينامية 2 السلوك» آي الطريقة الت 
من خلالها يبادر الفرد النشاط ويس تمر عليه. وينشط السلوك الداضعي 
للفرد من خلال جذب من قبل مثير خارجي. و 
حاجة داخلية. والجذب الذي يمارسه ادق ا E‏ 
يعرف بجاذبية الحافز. وتختلاف المثيرات كأهداف لإشباع الحاجات_د 
درجة جاذ يها إذ تنجد أن يعض الأهد اف مرغوبة جد أ دوعلى اللقيكن 
اجن الأهداف ما اس مرغي اح رة ي ااه د 
التضرفات من خان الحاجات اله كةو لواف الخار ج مهارف 
قمعل الاج القوية من السافز الأفل اة و دهده مرغ ا رة 
حال الاكتساب للمهارة الاجتماعيةء يمثل القصور 2 المهارة حاجة ملحة 
للتعرف إلى المهارة والتدرب عليها. وتنطوي هذه الدافعية على باعث 
داخلي لإنجاز هدف. ويتمشل الباعث ب4 التطلع لاكتساب المهارة. فإذا 
كفت مداقوعا لآن تكؤن ماه را اجتماعياً فاته من المحتمل أن تفهم منافع 
ومزايا العمل مع الآخرين أو التعامل المناسب معهم. فاللاعب الماهر 
يحث الخطى ب4 سبيل إحراز النصر على خصمه لإدراكه قيمة النصر 2 
العاف کل ماه وا که جا فن كاب فا دة وة 
تتعلق بدخله وأسرته. والمعلم القدير يحافظ على أكبر قدر من التقدير 
بتطويره لأساليبه 2 التدريس والعناية التامة بنوعية مخرجات تدريسه؛ 
رغبة 2 إشباع حاجاته المادية والمعنوية. وبذلك يتحقق لكل منهما تفاعل 
مع الآخرين فاعل وطرق مناسبة للتفاعل. وإدراك تلك الميزات وتشكيل 
اتجاهات حقيقية نحو النجاح 2 اكتساب المهارات عناصر أو مركبات 
م2 ساد اء 


۲. المعرفة: الشخص ئ حاجة إلى معرفة المبادئ والمفاهيم التي تقود لأداء 


كکفء. والتد زت على المهارات الاجتماعية رکز علی الإلام بالمبادئ 
التي تساعد الشخص على التفاعل مع الآخرين لحل المشكلات واتخاذ 


۹ 
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القرارات والتنظيم والتخطيط. و2 ذلك مساعدة للشخص على العمل 
مع الآخرين بكفاءة وفاعلية. إن المعرفة بالشيء مطلب من مطالب 
المهارة 2 التعامل معه. ويتآكد ذلك بوعي المتعلم بالعمليات المعرضية التي 
تحقق بها التعلم. إذ يدرك المتعلم كيف تآتي له الإتيان بالفعل. وعلام تم 
التعلم بهذه الطريقة. بمعنى آخر» كيف تعمل مهارة ما خلال إتيانه لها. 
وعند هذا المستوى من التعلم نقول: «أتقن المتعلم ما تعلمه» بمهارة. ومن 
المظاهر المعرفية للمهارة: 

أ) الالتزام بالقواعد الخاصة بممارسة المهارة. إذ الإخلال بها فيه 
إرباك للعلاقة بين الأشخاص. فالصداقة لها أعرافها ومطالبها 
ا د اقرا اما ارا 
الصداقةء والخروج عليها قد يعكر صفو العلاقة. 

ب) تحديد الموقف الذي يتطلب مهارة معينةء وفهم نوع العلاقة الخاصة 
ا ال ا اا وا اا 
علاقة مصالح قد يعيق الاستمرار 2 علاقة الصداقة. وبالمثلء فهم 
التنازل ب سبيل فض النزاع من قبل أحد الأطراف ب4 موقف صراع 
على آنه ضعف قد يفضي إلى تصعيد الصراع. 

وعلى آي حال» يلاحظ آن المستويات المختلفة للكفاءة الاجتماعية تتوقف 

على درجة الوعي بالكفاءة. والوعي عنصر من عناصر العرف ك معرفة الشيء؛ 
فا كانت امرف عطليا للمهارة وللتد ريب عليهاء ل فتخسر فن الفتاضر 
الرئيسة لإتقانها. إذ إن مجرد الرغبة 2 أن تتفاعل بفاعلية وبطريقة مناسبة 
ليست كافية لبلوغ الكفاء ة. فالشخص 2 حاجة لمعرفة المبادئ والمفاهيم التي 
تقود لأداء كفء. والتدريب على المهارات الاجتماعية يركز على المبادئ التي 
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تساعد الشخص على العمل مع الآخرين 2 اختزال وتوظيف المعلومات» وحل 
المشكلات. واتخاذ القرارات» وكل ما يساعد الشخص على العمل مع الآخرين 
کا ا كانت رة عتضر مالقا ال اة اا اف 
وا من مطالب التدريب على المهارات الاجتماعية. 


۳. المهارة: الدافضعية والمعرفة وحدهما لا تكفيان» وان توافرتا لدى الشخص. 
إذ يلزمه أن يكون قادرا على ترجمة ما يملك من معلومات وتنشيط رغبته 
بان یکو قاعلا من خلال الان صرف له ست وبال اکشباب 
افارة ود تي تصن الت ك .اد فكو اخ ا 
المهارة.لكنه 2 حاجة لمعرفة كيف؟ ومتى؟ وأين؟ ولماذا يمارس هذه 
المهمارة؟ ولماذا يؤثر الإتيان بهذا التصرف الماهر دون غيره؟. فالدافعية 
قد تكون مربكة إن لم تكن مصحوبة بفهم كيف يسلك الآخرون؟ وما 
الاراة انلا زمة القاعل مهه اة خااقاف ل اة عو مرف 
ما ت کی ا ی 


نافذة رقم )١(‏ مراجعة مركبات الكفاءة الاجتماعية 


× الكفاءة = الدافعية + المعرفة + المهارة 
.١‏ الدافعية: مصدر اثارة وانجذاب نحو التصرف بمهارة. 
۲. المعرفة: إلمام بالمبادئ والقوانين والأعراف التي تحكم التصرف. 


معين» ودافعية للاإتيان به. 


۲١ 


0 
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ثانيا: المهارات الاجتماعية : الأصتاف والخصائص والأهمية 
أصناف المهارات الاجتماعية: تتنوع المهارات الاجتماعية 2 أصنافها. ومن 
الأوساط المدرسية تصنیف ماجویر وبریستلی ٠۹۸١(‏ ) ویحصرانها 2 


ثلاث مجموعات رئيسة من المهارات: 


-١‏ مهارات الوعی بالذات 


وتتضمن مهارات تقييم الذات التي تنطوي على محاولات الفرد للتعرف 
إلى أوجه القصور والكمال ب2 ذاتهء من قوة أو ضعف أو تميز. ومهارات فهم 
البواعث والدوافع والتفضيلات ورسم الأهداف. وهذا النوع من المهارات 
فد ذ ات و انها ةله قاف ے حل كر من اكات الخ ةنا ك 
ذلك العلاقات مع الناس. 


۲- مهارات التفاعل الاجتماعي 


يرتبط هذا النوع من المهارات بالتعامل مع الآخرين بغض النظر عن 
الموقف الذي يتطلبها. وقد تكون غاية 2 ذاتها أو وسيلة لبلوغ غايات أخرى. 
ومن آمثلة هذا النوع من المهارات: مهارات التعبير عن الذات والاتصال 
والتواصل والاستماع وتوكيد الذات والتعاطف والتآثير 2 الآخرين. 


۳- مهارات حل المشكلات 


بوا جه الآف راك ترك العاة كيرا من ا كدت الى تاب حار 
وقدرة الفرد على حلها تعني تمهره 2 التعامل معها. ومن أمثلة هذا النوع من 
المهارات: مهارات البحث والحصول على المعلومات. ومهارة إدارة الصراع 
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ومهارات اتخاذ القرار ومهارات التخطيط للحياة 2 أوساط العائلة أو التعليم 
أوالمل. 

والصنفان الثاني والثالث يقابلان ما اصطلح على تسميته من قبل 
المشتغلبن 4 دراسة المهارات والتدريب عليها ب»المهارات الاجتماعية أو 
البينية». 


٠‏ خصائص السلوك الماهر 


يوصف السلوك بأنه ماهر حال أنه تضمن سلسلة مركبة من التصرفات 


أصبحت روتينية عن طريق الممارسة والخبرة إلى درجة أن أداءها أصبح ا . 


ويقترح کارل مکي» تربوي وقانوني ضليع» (144۹) وضةا الوك 
الماهر باهرأء حيث يرى أن السلوك الماهر: )١‏ موجه لبلوغ هدف: ليس وليد 
ا ا ای ق 
مرو یه لر متم کب لیس اتناس ار غر نا رول وږو 
ونما ا بالممارسة» )٣‏ سلسلة من أحدات: يتألف من سلسلة اختيارات 
وتصرفات وردود أفعالء استجابة تلقائية لمثيرات بيئية محددةء )٤‏ مجزأ إلى 
وحدات» يتضمن مهارات جانبية صغيرة. فالأداء القاعل يمكن تخليله عموما 
وتجزئته لوحدات أو مهارات فرعيةء )٥‏ متكامل ومتسق» حيث تميل وحدات 
السلوك الماهر للظهور بشكل متسق وآلي مع الممارسة”'. وهذا يعني أن أي 
شخص يمكن له أن يطور من مهاراته مع الوقت بالممارسة. 


٠‏ أهمية تعليم المهارات الاجتماعية 


ار ااا اعام ر ا را مو ماهر اا ا جاع 
والافعالى وطغا فا ورد هن الرابطة الأمر اة اتسين أن الشلم رة 


۲ 


۲٤ 
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حال إتاحة الفرصة للمتعلم أن يتفاعل ويتعاون مع الآخرين 2 أداء مهام 
موجهة. فالوسط التربوي الذي يسمح بالتفاعلات الاجتماعية والذي يحترم 
التنوع ويشجع على التفكير المرن والكفاءة الاجتماعية 2 سياقات تفاعلية 
وتعاونية موجهة, يجد الأفراد فيه الفرصة لتبني منظور الآخر والتفكير 
الانعكاسي الذي قد يقود إلى مستويات عالية من النمو المعرك2 والاجتماعي 
اى فا عن أنه فكي الى هدور اة ات عال ااا اة 
النوعية التي توفر الاستقرار والثقة والاهتمام e‏ تزيد إحساس المتعلم 
بالعية واحترام وقول الذات: توشر متاخا إيجابيًا للشعله: 

وإن تآثيرات العائلة والمساندة البينية الإيجابية والتوجيه لإستراتيجيات 
الدافعية الذاتية تؤصل لعوامل تتدخل مع العوامل المعيقة للتعلم» كالاعتقادات 
الخاطئة حول الكفاءة ب4 موضوع معين والمستويات العالية من قلق الاختبار 
وتوقعات الدور الجنسي السلبية والضغط غير المستحسن نحو الأداء الحسن. 
أيضا يمك أن ساعد مفاخات التطم الإيجابية على تأسيس سياق اكير 
ومشاعر وتصرفات صحية. ومثل هذه السياقات تساعد المتعلم على أن يشعر 
بالأمانء ويشترك مع الآخرين 2 الأفكار» ويشارك 2 عملية التعلم بفاعليةء 
ويسهم ب توفير بيئة تعلمية مناسبة '. وتسهم مهارة اجتماعية كالتعاطف 
2 النمو الخلقي للمراهقين'. 


نجاف خرو هة آل ارات ال تاعا تفر ا على بى اكا 
لماعب ع الشاعل مع اا خرمن: من ذلك ما أن مارات التراضصل 
الاما مي ةا فوا و ارعن ار ات ها ارد 
بق ارا ادو رامل ل ما بحرت د ا رة 
وانتهى التحليل إلى أربع حقائق تدعم آهمية تعليم التواصل بوصفها مهارة 
اجتماعية 4 تحقيق ما يآتي: 
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)١‏ النموالكامل لشخصية الفرد 

۲) تحسين أداء المؤسسات التربوية 

۳) المساهمة ك بناء المواطنة التي تستشعر مسئوليتها حول العالم من حولها 
(اجتماعيًا ونقاهتا) 

)٤‏ مواصلة النجاح 2 المهنة وعالم التجارة. فالمحاسب الجيد من يتقن 
التواصل بفاعلية وعلى خلق رفي" ٠"‏ 


وهكذاء آدارت نتائج التحليل الانتباه إلى الحاجة إلى مهارات التواصل 

من خائ أن تقد فاو لقو مارات الا اة رهاط 
بظواهر ومشكلات عدة» كالضعف 2 العلاقات بين الأشخاص والتدني 2 
مستوى التحصيل الدراسي وتدني مستويات الأداء وضعف معدلات الإنتاج 
وجنوح الأحداث والعنف والجريمة والانحراف '. ويؤکد ماجوير )۲٠٠۸(‏ 
أن القصور ب المهارات الاجتماعية يتفاعل مع عوامل بيئية أخرى 4 دفع بعض 
الأضراد للتورط 2 سلوك إجرامي'. وقد خلص فرنهام وهیفن» )٠۱۹۹۹(‏ 
لئان فن شو رط من آلا حدات ‏ تضرقات تحرف قعل ذلك انه انى 
فضورا اه ارات الاجتاعية اخاسبة. وت أن للفاطة الراتدى أزتاطا 
بشاطف الراهقن من الأناء .وة دراس لظلاب امسترات ( ۷ 
للتحقق من معرفتهم بالإستراتيجيات الملائمة والإستراتيجيات غير الملائمة 
للمجتمع والقبول الاجتماعي من قبل الأقرانء وارتباط سلبي لها بالسلوك 
المضاد للمجتمع. وان القصور لدى المراهقبن _2 مهارة التعاطف قد یسھم 2 
ظهور تصرطات غير أخلاقية مضادة للمجتمع» ا ا و2 مراجعتهم 


۲۵ 


۳ 
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لنتائج بحوث ودراسات سابقة حول التآثير السلبي لاقصور 2 المهارات 
الاجتماعية. انتهى هنسلي وديللون وبرات وفورد وبيورك )۲٠٠٠(‏ ' إلى 
الحقاتق الآتية: 


إن الأطفان الذين يعائون قصرورا أو غيرقادرين على استخد ام الهارات 
الاح اة فر ا هل ان اجه عاك دال الترسة 
وخارجها. وإن أولئك الأطفال الذين يعانون صعوبات 2 الإتيان بأنواع 
معينة من السلوك الاجتماعيء» كالانتباه والتلقي والتبرع والتواصل مع 
المدرسين عرضة للإخفاق والفشل. 
) وجود ارتباط وثيق بين الضعف 2 المهارات الاجتماعية وغيرها من 
.ةا عن انذ ين اتون ضر ا الهانات الاعة 
يخبرون مشكلات متنوعة بما ب4 ذلك العدوانية والسلوك المضاد للمجتمع 
وانحراف الأحداث ومشكلات التعلم والفشل المدرسي واضطرابات 
الصحة العقلية والوحدة والكآبة. وتوافرت شواهد على أن القصور 
الاجتماعي والسلوكي |ذا لم يستدرك بالإصلاح والتعديل 4 الصغر, فإنه 
ينتقل بوصفه مشكلات مزمنة ب الكبر. وإن عدم توافر فرص مناسبة 
لتعلم مهارات اجتماعية عملية يسهم 2 إخفاق الأطفال لتصويب القصور 
لديهم فيها بأنفسهم( ''. 
وقد يجد الصغار صعوبة 2 الارتباط بأقرانهم بسبب القصور 2 المهارات 
الاجتماعية المناسبة للتعامل مع الآخرين. لقد حاولت إحدى الدراسات"' 
اكتشاف احتمالية أن القصور 2 المهارات الاجتماعية. المعرفية التي تميز 
الأطفال الذين يواجهون صعوبات 2 علاقاتهم بأقرانهم مقارنة بأقران 
لهم لا يواجهون صعوبة 2 العلاقة مع الآخرين. وتم تقييم عدد من المهارات 
الاجتماعية المعرفية لديهم مقارنة بما لدى آقرانهم» ومن تلك المهارات: 
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)١‏ القدرة على توليد خيارات بديلة لمشكلات مفترضة. 
۲) تقويم ما يقدمون من خيارات من حيث مدى الفاعلية كحلول 
للمشكلات المفترضة. 

وقد انتهت الدراسة إلى أن الأطفال من غير ذوي الصعوبات 2 التكيف 
مقارنة بالأطفال من ذوي الصعوبات 2 التكيف مع الأقران: أً) يشاركون 2 
توليد حلول للمشكلات أكثرء ب) يعالجون الحلول المقدمة بطريقة توكيدية 
وناضجة آكثر. ج) آظهروا قدرة على التخطيط التكيفي أكثر. د) لديهم نزعة 
إلى تقويم الاستجابات العدوانية البدنية الصادرة عن الأقران بإيجابية أقل. 

اعد من ذلك مت أن القصو ع امار يرط رهاط وها باتيخدة 
والعزلة. إذ تبين أن من يعاني وحدة مزمنة من الأفراد يعاني قصوراً 4 مهاراته 
الا عا ومو كد الك مم اا خرين يك وقرف افر الحهة 
عن نفسه»ء ويبدي اما أل ها رة ابه مارا بات جس غير 
الوحيد. وبالمثل من يعاني تدنیا ج تقديره لذاته» حيث ينزغ لإدراك الآخرين 
بشكل سلبي. وعند مقابلة مثل هذا الشخص عادة ما ينتهي المرء بانطباع عنه 
سلبي. وكأثر لمثل هذه الانطباعات السلبية عنهم عادة ما ينصرفون بعمق 
إلى مهنهم» ويغرقون 4 عوالم أحلامهم أو يتورطون 2 أنشطة هادمة للذات 
کرب اوبات أو تماظى ارات وليس جا أن يتدم ملا هادة 
التلفاز والأذاعة كبديل عن الأرتباط بالآخر ن س" . 


وی اسا من هدد الاو کان امام کییر بادریب غل 
والمربين والمصلحين وأرباب الأعمال من إداريين ورجال أعمال وقضاة وساسة 
وان وة 0 اط ال رة بكي الفا طت بطل ,دة الاه مات 


۲۷ 


۸ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


لكسب ود الطلاب ودفعهم للمزيد من التحصيل وتقدير جهد المعلم وقيمة 
الإنجاز. عدا الملساهمة 2 تسهيل عملية إدراك المعلم لحاجات الطلاب 
وطبيعة ما يعانونه من صعوبات قد تحول دون بلوغ الكفاءة ج التحصيل. كذاء 
فإن فهم التعاطف مفيد ب4 تعديل السلوك والحد من الانحرافات 4 السلوك 


وخفض معدلات العنف وصد العدوان. 


الفصل الثاني 


الكضاءة الاجتماعية ب2 البيت والمدرسة 


)١‏ الكفاءة الاجتماعية والبيت 

ه الكفاءة وأساليب المعاملة الوالدية 

© صا الواين الان د ا 
کو اا واااو 

٭ طبيعة الكفاءة الاجتماعية 2 المدرسة 


الكضاءة الاجتماعية ب2 البيت والمدرسة 


تشيرالكفاءة الاجتماعية إلى أن الشخص لديه قدرة على أداء مهمة 
معينة آوقائمة من المهام - على أقل تقدير- 4 نطاق الداثرة الاجتماعية 
المحيطة به. والكفاءة الاجتماعية نتاج لعناصر سلوكية ومعرفية وانفعالية 
ا ا ادر غین اا رین گس 
قدرة القرد غل وسار اة بق گل عتا سب وی بها هریرا 
ا ويؤدي ابت راادرسة دور رتيا ج تمية وتطوي و الكتاءة 
الاجتماعية لدى الناشئة (أطفال ومراهقين) . ويعزى التغير ب4 نمط التفاعل 
بين الأقران وعلاقتهم ببعض عبر سنوات الطفولة 4 جانب منه إلى التزايد 
4 الفهم ونمو الكفاءة الاجتماعية. والفضل 2 كل ذلك يعود للبيت والمدرسة. 


وضموا :لقن قبت أن الكبار (والدين وسدرسين) يمن أن يس اعدا 
الأطفال على تحسس وتفسير الإشارات الانفعالية الصادرة عن الآخرين. 
فالطفل من سن )٤٠١(‏ يمكن له تسمية تعبيرات الوجه العامةء (حزن.۔ غضب 
سعادة. خوف). والفتيان أقدر من الصبيان على بلوغ هذا المستوى من 
التحسس. وفهمهم لمشاعر الناس يرتبط بالحديث مع الوالدين عن المشاعرء 
وتفاعلهم مع الإخوة والأخوات والأقارب. ومع التقدم ب4 العمر» يتمكن 
الأطفال من التعرف إلى نطاق عريض من الانقعالات» حيث يستطيع الطفل 
التنبؤ بكيفية شمور الشخص المنفعل 2 المواقف التي تثير انفعالاته. ومثل 
هذه القدرة مهمة كأهمية معالجة المعلومات الأكاديمية عند الأداء المدرسي. 
وبالمثلء يتوقف الأداء الاجتماعي على معالجة معلومات عن الآخرين» من ذلك 
ملا أن مفرة ية الخو ت جباهة لب ا كية اساب ة اة من 
قرين تفاي تفسيرا مقاسبا لرك الألفان ار 2 


۴۳1 


۴۲ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 
أولا: الكفاءة الاجتماعية والبيت 


الكفاءة الاجتماعية للأطفال والمراهقين محل اهتمام الباحثين 2 
الفقتين لاضن فالفد رة على قوير الكاءة الا جه اغب ة لى الأطقال 
مهارة مهمة للوالدين 4 تنشئة الناشئة للنجاح 2 المدرسة والعمل والعالم 
الاجتماعي. وسلطة الوالدين لها تآثير ملحوظ 2 أبعاد متعددة من الكفاءة 
الاجتماعيةء مثل: الامتثال للوالدين والتوحد مع الوالدين والاستقلالية عن 
الوالدين: و الاه على ذلك أن لر اشن كر اسحطاة راما الو الدين 
ےآ فا وک ا کي ا اا 
(نفوذ خبرة) وسلطة ب4 تقديم تعزيزات إيجابيةء (نفوذ مكافأة) أو سلطة 
ب تقديم تعزيزات سلبيةء (نفوذ قسري) وسلطة لممارسة صلاحيات 
محددة» (نفوذ شرعي). والملاحظ أيضا أن الأطفال والمراهقين الأكفاء 
ا عادة ما يأتون من بيوت تساند الأبناء بقوةء وتستخدم مناهج ضبط 
محف رة حين يآتي الأطفال والمراهقون غير الأكاء اجتماعيًا من بيو 
تتسم باستخدام مستويات عالية من الضبط القسري ومستويات متدنية من 
المساندة الاجتماعية('. 


إن من بين العوامل التي تبدو مرتبطة بإنجازالطلاب توقعات الوالدين 
ومساندتهم الأبناء. ومن بين مظاهرالعلاقة الوالدية بالأبناء ذات الارتباط 
الوثيق بدافعية الطلاب» كما ثبت من نتائج عدد من البحوث والدراسات» 
طموحات الوالدين وتوقعاتهم من آبنائهم» وأنماط أساليب المعاملة الوالدية 
(تسلط. حزم) ومستوى الاهتمام الوالدي ب4 تهذيب الأعمال المدرسية 
للأبناءء ومستوى الاتصال بالمدرسة واهتمام الوالدين 2 تحفيز النمو 
المعر والسلوكي للأبناء'. ويمكن أن يساعد الوالدان الأبناء على تطوير 


نموالمهارات الاجتماعية عن طريق ابتكار كثير من أنماط اللعب وغيرها من 

السلوكيات الإيجابية مع الأبناء ومساعدتهم على التعبير البناء والتحكم بج 

انفعالاتهم"'. 

* الكفاءة وأساليب المعاملة الوالدية: التعرف إلى أساليب المعاملة 
اة من قل الواند ن د ف اا اتمه ين من دراك 
مدى تآثير البيت على مستوى ونوع الكفاءة الاجتماعية للأبناء. ترى 
باومرند ')۱۹۹١(‏ آن ساليب الوالدين 2 تنشئة أبنائهم تتراوح بين 
ثلاثة أساليب 2 التنشئةء هي: التسلط والتسامح والحزم. ولكل منها 


أولا: التسلط - 1۷eا‏ )ا0 :A uth‏ يؤكد من يمارس التسلط بوصفه ا 
ك التنشئة على استخدام القوة لدفع الطفل للتصرف. إذ يكتفي بإصد ار 
الأوامر وفرض النواهي وبك المقابل» يتوقع من الابن أن يستمع ويطيع. 
التواصل بينه وبين الأبناء يتم من طرف واحد. وفوق ذلك ينزع إلى المعاقبة 
على التصرهفات الخاطئةء ويميل إلى عدم التشجيع على الاستقلالية. ومن 
يتشا بادام الشمتط فن الباء جيل نكن | اقل مهارة حماسا 
مقارنة بغيره من الأبناءء ب) تقديره لذاته فن أداژه الاو كه 
دا شد پیدو سے طاهره رید خاشا جباتا ‏ اوغدواتا. 

Permissive ¬ zalıilا خانیا:‎ 

ن د ا ات ی و رووا ا 
اوسن الل من الط ع اا ت اهلا 2 تطايدی 
الأبناء. وقد تسهم مثل هذه الممارسة 2 إعاقة النضج الاجتماعي للأبناءء 
وتن 2 عار لوهم غا يدر فيم من تضبرقات :اراد 
المتسامح يخفق 2 التصريح بقواعد السلوك بوضوح واتساق. تواصله مع 
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(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


الآبناء ضعيف. لذا تجد أبناءه - مقارنة بغيرهم من الأبناء . أكثر احتمالاً 
ان یکونوا اندفاعيىن غير ناضجہن»› ولیس لدیهم استعداد لتحمل مسؤولية. 
ومستويات الد افعية للتحصيل المدرسي بينهم متدنية. ويمكن تصنيف من 
يلجا من الوالدين إلى استخدام التسامح أسلويا لتنشئة الأبناء إلى نوعين: )١‏ 
معزز لما يصدر عنهم من تصرفات إيجابية. ينزع إلى دفع الأبناء إلى الإتيان 
بار قات ا غو ااال و ن اه م ف والب 
يعهزز مطالب. ومن يتعرض من الأبناء للتجاهل يعاني عادة مشكلات حادةء 


ادو كر فكاع ومركا قاف عبر ما ر ي مى ناء جد 
أقل توجهاً لاإ نجار(“ . 

فالتا: الحزم ۔ :Autho ri1‏ يتصف الحزم اع للتنشئة بأآنه وسط 
بين الشدة واللين. من يلجأ لاستخدامه من الوالدين على معرطة بتوقيت تأديب 
الأبناء وضبط تصرفاتهم. ينزع لسن توقعات للتصرف والأداء معقولة. ويعلم 
الأبناء كيف يمكن لهم بلوغها. يستبدل العقاب بالتآكيد على ضرورة التمسك بما 
سن من قواعد وقيود. يمنح الأبناء مساندة انفعالية ويشجع التواصل من طرفين 
معهم. عند محاولته تصويب تصرفات الأبناء يستخدم منطق الاستقراء. إذ لا 
يتوانى عن تقديم تفسير وتبرير للمطالب. وباستخدام هذا الأسلوب 2 التنشئة 
يصبح لدى الأبناء قدرة على ضبط الذات» وتقديرعال للذات» وفاعلية عالية 
للذات» ونزعة لحب الخير ومساعدة الآخرين. وما ى أن نخلص إليه أن 
آساتیب ساماة الو الد یق للا اء ك اق مدد ر تسن لالامة تمو الاتاء 
اجقاعت ا :يدل ك د تف مدي القسور لدی اعا قارات اشا 
اللازمة للتواصل مع الآخرين» ومدى الحاجة لتعلم تلك المهارات. وتتضمن 
ارف لها اعات اعا الرالدة رسخرجايا. 
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نافذة رقم (۲) تلخيص لأساليب ومخرجات المعاملة الوالدية 


الآسلوب 


الخصائص 


. التآكيد على الطاعة 


والامتثال 


ك ا ر 


الخاطة 


الاستقلالية 


. التواصل مع الأبناء من 


طرف واحد 


. غياب سن المعايير 


والقواعد 


. لا توقعات لدیهم لسلوك 


الأبناء 


لا يمون اعارا الاب 


. التواصل مع الأبناء 


صعلف 


e 


المخرجات 


E 


مقارنة بغيره. 


نایر دات مدن 


: ا مدرسی ملخفض 


: خنوع أو عدوان ظاهر 


الا ع اا 


. قصور 4 النضج 


للاتاء 


عدم الاستشعار 


للمسؤولية 


م اسای ہے اال ا 


للتحصيل 


0 
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(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


. الدفء والرزانة . ضبط وتقدير الذات 
واضح 
. مساندة انفعالية وتشجيع . فاعلية الذات عالية 


E‏ د 
e ۳‏ ا 
. تقديم تفسير وتبرير . نزعة للخيرية 
للمطالب والمساعدة 


ا 


(۷) 


8 المصدر (تافریس ووید ۱۹۹۷) 


ويمكن وصف هذه الأساليب 2 المعاملة الوالدية بآنها تتراوح بين أربعة 
أبعاد لتنشئة الناشئةء هي: القبول والتجاوب والضبط والمطالب. ولا يعد 
هوا ا ا ا ی ا اک ا وار و 
يۇثر أحد الوالدين أو كلاهما استخدام أسلوب دون آخر"'. على أن الخطر 
يكمن 4 التعارض بين الوالدين عند استخدام آي من هذه الأساليب مقابل 
a‏ 


هذاء وقد انتهى البحث 2 مجال التنشئة الاجتماعية وعلى ساس من 
أعمال باومرند )۱۹١۹١(‏ إلى تقسيم الضبط إلى فئات سلوكية وأخرى نفسية. 
وذلك على النحو الآتي: 
١‏ لفتات السلوكية: ومن غا معقولا للقواعد ا ا سلوك 
الأطفالء يدفع الأطفال الى الالتزام ها الكواغا مرك هدد حاجتهم 
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للاستقلال. وفيها تهذيب لأنشطة الأطفال. ويلاحظ: أً) أن المستويات 
المتدنية من الضبط السلوكي ترتبط باستدخال المشكلات التي تدفع 
لاستخدام المخدرات والتهرب من المدرسة والسلوك المضاد للمجتمع» ب) 
إن المستويات العالية من الضبط السلوكي ترتبط بسوء التكيف إذا تخللها 
شعور بالتحكم والضبط. 

۲) الفئات النفسية: وتتضمن محاولات توجيه الأطفال عن طريق التأثير 2 
أوضاعهم الانفعالية. يدخل ب ذلك: أ) استخدام إستراتيجيات إثارة 
مشاعر الذنب» ب) التراجع عن إبداء مشاعرالمحبةء ج) الك عن 
التوجيهات الوالدية. والوالدون من ذوي الضبط النفسي العالي مسخرون 
لأطفالهم غير حساسين لحاجاتهم الانفعالية وغير مبالين لإحساسهم 
بتقدير ذواتهم وهوياتهم الذاتية. وترتبط المستويات العليا من الضبط 
النفسي باستدخال مشكلات مثل القلق والاكتئاب والوحدة والتدني 2 
مستويات الإنجاز المدرسي والتدني 2 تقدير الذات والتدني 2 الاعتماد 


على الذات وتحطيم الذات "٠‏ , 


كذاء انتهى البحث إلى تباين بين الشباب من الفّة العمرية )۱۸-١٤(‏ ج 
الكفاءة الاجتماعية والأداء المدرسي والمشكلات السلوكية عا للاختلاف 2 
أساليب المعاملة الوالدية'. فالأكفاء من الأطفال والمراهقين عادة ما يأتون 
من والدين يساندان الأبناء بقوة ويستخدمون مناهج ضبط محفزة. ويأتي 
اال رات رامن عير ااا اجا من رة م كد ا ايدان 
آساليب تتسم بمستويات عالية من الضبط القسري ومستويات متدنية من 
افا الجاع :ود هك ( فة ا قود انواين اترا 
أبعاد عدة من الكفاءة الاجتماعيةء كالامتثال للوالدين والتوحد معهما 
والاستقلالية عنهما. 


۴۷ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


٠*‏ خصائص الوالدين الفاعلين 2 التنشئة: لقد انتهى البحث 4 تطبيقات 
نظرية التعلم الاجتماعي إلى أن ما يميز الوالدين لكي يتمكنوا من تنشئة 
أبنائهم تنشئة سليمة تجعلهم يرتاحون لأنفسهم» ويقدرون الآخرين من 
حولهم الخصائص الاتية: 

1) الاتساق 2 فرض القواعد والمطالب: يحافظون على الاتساق بين ما 

يطالبون الأبناء به ويدفعونهم إليه. لا ينصاعون لمطالب الأبناء 4 التسيب 
وعدم الانضباط ب التصرف. لا يتسامحون مع الأبناء عند اقترافهم 


۲) النمذجة للسلوك المرغوب: يجعلون من تصرهاتهم قدوة لأبنائهم. فلا 
يطالبون الأبناء 2 تجنب الإتيان بتصرف غير مرغوب» ثم يجدونهم 
يأتونه. فأفعالهم تتطابق مع آقوالهم. 


۳) التوقعات العالية: يضعون لأبنائهم توقعات عالية 2 الأداء. ويعلمونهم 
كيف يسعون لتحقيقها. ويراعون أن تتوافق هذه التوقعات مع قدرات 
الأبناء ب كل مرحلة عمرية لهم. 


ئ( احترام الآبتاء: يطالبون الأبناء بضرورة الامتتال للقواعد. و2 الوقت 
أمزجة واهتمامات وقدرات آبناگهم. 


ه) تفسيرالقواعد: يساعد التفسير الأبناء على استدخال القواعد والمعايير. 
فالأخذ والعطاء اللفظي بين الأبناء والوالدين والأبناء يعلم الأبناء التبرير 
O E E‏ 
يعني أن على الاو انا ا ق ا 
فق قر ف ها فظوي أن سن الو ادان الاير ومفمحا لاتا 
بالتعبير عن المشاعر وعدم الموافقة. 


۴۸ 
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)٦‏ لاإقراروالتعزيز للسلوك المرغوب: ا لأآن للمقاب محاذیره» فان 
أفضل آ سلوب 2 التشفة |اقراز الأب على ما يصدرعته من تصرفات 
اا ن اول ا ارك الروت وا عا و ت 
تصيد الأخطاء يكافاً الابن على ما يظهر منه من تصرفات ايجابية. 


۷) استخدام منطق الاستقراء «0ناءا لدا بدلا من توكيد منطق القوة: 
لكي يتعلم الابن التعاطف وتقدير الآخرين» على الوالدين آن يديرا انتباه 
الابن إلى التأثيرات السلبية لتصرفاته غير المقبولة 2 الآخرينء» وذلك 
بأن يدرباه على أن يأخذ 2 الحسبان وجهة نظر الآخرين عند آي تصرف 


(۷؛ ص٥۲۹-٦۲۹)‏ 


يأتیه 
ومن الشواهد التطبيقية على تأثير خصائص الوالدين 2 مهارات 
وكفاءة الأبناء ما انتهى إليه سانتروك»  )۲٠٠۳١(‏ من نتائج مراجعته 
لدراسات سابقةء نلخصها فيما يآتي: )١‏ وجود ارتباط بين معتقدات الأمهات 
ومهارات الأبناء 2 حل ما يعترضهم من مشكلات. فالأمهات اللاتي يقمن 
وا غاا مارات مش اع اصدا قات را ر ةا خر ينو الاد ة ار اتات 
الأطفال ال خرن دهن ا افر و كد ا الذات راض دة ا ج 
واف ة2 حل اللات (١‏ عاد ةما ترهط الكاءة الاج اة لاتا 
اتخات الانفعالة لو الد ين :طا لوال ان اللذان يظهران يرات اتانة 
إيجابية أبناؤهم من الكقاءة الاجتماعية العاليةء )١‏ يتعلم الأبناء التعبير 
i ES E‏ ا 
e‏ برق ايجابيةء 0 ( ان مواجهة الوالدين للأبناء عندما يیخبرون 
ا ما برق تالقان افا مع نوبات الغضب التي قد يتعرضون لهاء 
1) إن دافعية الوالدين لمناقشة الانفعالات مع الأبناء ترتبط بوعي الأبناء 


)۱٥۵ (ص‎ 


وفهمهم لانفعالات الآخرينء 


۴۹ 
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نافذة رقم (۳) نصائح لمساعدة الأطفال على ضبط الذات 

لمساعدة الأطفال على تنمية القدرة على ضبط الذات» ينصح بيرنز (۱۹۹۷)' بالآتي: 
6 کو ا ا ل ن ود کن وها ا 
ا ا ا د ی دی اک 


لتصرقاته والا فسوف يعر بأ لا يلك كما 2 تضرفاته: 


ن فو الط تفل فخا راك هن دهن لوست ال اا 
تازد اه اوه ها تشه ده 


)٣‏ أن تتجنب آداء المهام التي يمكن للطفل أن يؤديها بنفسه. شجع جهده» لمح 
له بأنه ارتكب أخطاء» ولا تتوقع منه أن يسلك سلوك الكبار. 


2 أن تمنح الطفل مسؤوليات تتناسب مع مرحلة نموه العمري. فالطفل‎ )٤ 
الثالثة يمكن أن تطالبه بإبعاد ألعابهء والطفل 2 الخامسة يمكن له أن‎ 
يرتب سريره» والطفل 2 السابعة يمكن أن تطالبه بأن ينظف المنضدة.‎ 


6Û‏ أن كزود الطفل تفده راحعة. مقا أن تدعه يعرف مدى إتقانه لأداثه 


)١‏ أن تكون قدوة للطفل» بوصفك نموذ جا للشخص الذي يمكن أن يصنع 
الحدث. لا أن ينتظر الأشياء تحدث. ثم تستجيب برد فعل عليها. 


۷) أن تشجع اهتمامات الطفل الخاصةء وأن تمنحه الفرصة ليبادر بعمل 
الأشياء بنفسه عن طريق التساؤل والأنشطة المحفزة. 


۸) أن تضع معايير ومحددات لسلوك الطفل. اشرح أسباب القواعد التي 
تسنها لتصرهاتهء متلا «عليك ان تكون 2 البيت الساعة السادسة؛ حتى 
ون اول انتا اء 

أن فى راما لإتجازات الطفل كاقرل مد عة ااك من غل تة 
فنية: «يا لها من لوحه راثعة هل لك أن تخبرني عنها؟!. لا تشمت 2 الطفلء 
ي اد 


أن قمع الطقل ان فة ارارات الناسة الى تر هه مذلا عاد 
رغبته 4 دعوة أصحابه من أبناء الجيران إلى المنزلء يمكن أن تقول له: 
«لك أن تدعو من أبثاء الجيران من ترید دعوته ص 
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انیا 3 الكفاءة الاجتماعية والمدرسة 


يعرف وينزل ولوني )۲٠٠۷(‏ ' الكفاءة الاجتماعية 2 االو فا 
بآنها توازن بين إنجاز الطلاب مخرجات إيجابية فيها مصلحتهم والاستجابة 
لتوقعات مدرسية محددة لسلوكهم”"'. ويتسق هذا التعريف مع التعريفات 
التي تؤكد أن الكفاءة نتاج خصائص شخصية» كالأهد اف والقيم ومهارات 
كالانضباط والانتظام» إضافة إلى القدرات المعرفية والطرق التي تسهم فيها 
هذه الخصائص لقابلة المطالب الموقفية. وتطبيق التعريف على واقع سلوك 
الطلاب 2 المدرسة يفضي إلى وصف متعدد الأبعاد للطلاب من ذوي الكفاءة 
الاجتماعية العاليةء نوجزها فيما يأتي: 


)١‏ الأكفاء من الطلاب ينجزون ااا عالية ذات قيمة على المستوى 
الشخصي. وبالمثلء ينجزون أهدافا عالية لها أهمية واعتبار عند الآخرين. 

۲) ما يبلغه الطلاب الأكفاء من أهداف تنتهي بتكامل اجتماعي» وبالمثل 
رجات ية اة الطاني. ارجات الكاماة امت اا هي 
تلك المخرجات التي تدفع للعمل المتكامل بين الجماعات الاجتماعية 
2 المدرسة. يتجلى ذلك ب2 أنماط من السلوك التعاوني. وينعكس على 
الطالب الكفء ب2 شكل مستويات عالية من القبول والإقرار الاجتماعي. 
وت ارجات ذات افا فة ا طا سه ف سا فدات فش 
ر ق من قله جوا مقا عر لتخ مضیر 
دته فكلا ن اة ت اا 29 


زعلبه فالكفاءة الاج اغبا شى نى رة الات ادات ي 
برضا شخصي وسلامة نفسية وقبول وإقرار اجتماعي. والكفاءة الاجتماعية 
2 المدرسة محكومة بالفرص التي تسمح للطلاب بأن يحققوا التوازن بين 


٤١ 


۲ 
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ترجا ف كام جاع وخر مد درام اى انج عن مات 

الذات والآخر). وأبحاث التنشئة الاجتماعية كشفت عن أن هناك ثلاث آليات 

رئيسة وراء الخبرات والمصادر الاجتماعية التي قد تؤثر 4 وظائف الكفاءة 

الاجتماعية للمدرسة, وتتمثل الآليات 2 الآتي: 

)١‏ أن تتيح بنية ومعالم السياق الاجتماعي للبيئة المدرسية الفرصصس 
وتوفرالمصادر التي يمكن أن تساند أو تعيق نمو الكفاءة مباشرة. 

۲) أن يمارسس التفاعل الاجتماعي الجاري ب المدرسة تأآثيره 4 تعريف 
الطلاب بآنفسهم» وما الذي ينبغي لهم عمله ليصبحوا مقبولين وأعضاء 
فاعلين 2 عالمهم الاجتماعي. و2 محيط هذا السياق من التفاعلات ينمي 
الطلاب مجموعة من القيم والمعاييرالسلوكية والأهداف التي يتطلعون 
لإنجازها. 

۳) إن نوعية العلاقات الاجتماعية بين الطلاب لها أهمية دافمية. فالعلاقات 
البينية الوديعة التي تتسم بالتجاوب أكثر احتمالاً أن تدفع الطلاب للتكيف 
واستدخال التوقعات والقيم ذات الأهمية عند الآخرين. وعلى النقيض 
منهاء العلاقات الهشة والفجة والحرجة. 

وهكذاء تعكس هذه الآليات نوعية خبرات الطلاب الكامنة 2 بيئة 
المدرسة. «فالمعالم البنائية للمدرسة (حجم الفصل والمدرسة) ونسبة 
المدرسين للطلاب والتمويل يمكن أن تؤثر ب4 مقد ار ونوعية المصادر والفرص 
المتاحة للطلاب. 2 حين تصف التفاعلات الاجتماعية والعلاقات الثائية مع 

المدرسين والأقران السياق الذي يمارس تآثيره ب توافق الطلاب م“ . 


وما انتهى إليه البحث 2 مجال تعليم المهارات يدعم الاعتقاد السائد 
ب: )١‏ أن المعالم البنائية للمدرسة وأنماط التفاعل بين الطلاب والمدرسين 


الفصل الثاني: الكفاءة الاجتماعية في البيت والمدرسة 


وتوفير الوسائل التعليمية المناسبة والدفء والتجاوب عند التعامل مع الطلاب 
مطالب أساسية لتزويد البيئة المدرسية بمصادر جذب وإتاحة فرص وتوفير 
خبرات تسهم 2 تنمية الكفاءة الاجتماعية بين الطلاب 2 المدرسة ١"‏ ۲) 
أن العلاقات الشخصية والبينية 2 الأوساط المدرسية جوهرية لكي يأخذ 
التعلم الفاعل مكانه. ولهذا السبب كان التآكيد على العناصر الاجتماعية 
لعملية التعلم. وبالذات توظيف برامج التعلم التعاوني والأشكال المختلفة 
لمجاميع القدرات غير المتجانسة 2 التعلم'. 


٠‏ طبيعة الكفاءة الاجتماعية 2 المدرسة: تتمتل الكفاءة الاجتماعية_2 
المدرسة 2 إنجاز كل طالب لما يطمح إليه من أهداف شخصية» كالسلامة 
الانفعالية وإنجاز أهداف اجتماعية قيمة كالإتيان بأشكال من التصرفات 
المعاضدة للمجتمعء (مساعدة, تعاون» إيثار) . والتنشئة على هذه الكفاء ات 2 
الوسط المدرسي تتآثر بمقد ار ونوعية المصادر التنظيمية المتاحة 2 المدرسة 
وبالتواصل البيني للطلاب مع المدرسين والأقران. فالتواصل مع المدرسين 
والأقران يدعم جهود الطلاب لإنجاز أهداف شخصية واجتماعية قيمة. 
إذ يتعلم الطلاب من خلال عملية التفاعل الاجتماعي ما الذي يتوقع منهم 
إنجازه»ء وكيف يتم لهم إنجازه. و2 المقابلء يتمكن الطلاب من تعلم القيم 
والمعارف بشكل واضح متى ما حظوا بالاهتمام والمساندة من قبل الآخرين 
ك المدرسة. ويطرح وينتزل ولوناي )۲٠٠١۷(‏ تساؤلات تتعلق بكيفية 
ای ع ا ا اع ك ادو الور القريك المدرسة 
ج التحفيز على بلوغ مخرجات تلك الكفاءة. وج معرض الإجابة عن هذه 
التساؤلات انتهيا إلى الحقائق الواردة أدناه: 


)١‏ إن التركيز على خصائص الطلاب التي تسهل تقبلهم وإقبالهم على تواصل 
المدرس معهم مطلب أساس لبلوغ مستوى عال من الكفاءة الاجتماعية 


۳ 
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ك المدرسة. ومن العوامل ذات التآثير ب تفسير وقبول الطلاب للتواصل 
الاجتماعي مع المدرسين والأقران: أ) معتقدات الطلاب حول مفهوم العدالة 
عند التعامل معهمء ب) مدى مناسبة أهداف وتوقعات المدرس من التواصل 
مع الطلاب لمستوى نمو الطلاب. ج) العمليات الاجتماعية المعرفيةء كالانتباه 
الانتقائي والعزو والتحيزات الاجتماعية والصور النمطية. 


) إن توقعات المدرسين والطلاب من التواصل الاجتماعي بينهم تتآثر 
بالخصائص الشخصية للطلاب» كالتعلق الآمن بالمدرسة واهتمامات 
الأسرة والهوية الإثنية ورغبة الطالب 2 الحصول على إقرار اجتماعي. 

)٣‏ إن من خصائص الطلاب التي يلزم مراعاتها عند تدريس الكفاءة 
طالب ومثال ذلك. أن من المطالب الأولية لمن هم دون السادسة من صغار 
التلامين: إتقان الإتيان بمهارات آساسية تتعلق بتنظيم الذات» كالانتباه 
وادارة الإتارة البدنية والانفعالات. وكذلك وظائف عملية كالقدرة غلی 
تهذيب السلوك واللغة ومهارات التواصل والتفاعل مع الأقران. 


؛) تظهر تحديات خلال فترات الانتقال عبر مراحل نمو الطالب مع تقدمه ك 
مراحل الدراسة تتطلب مهارات ترتبط بالتكامل الاجتماعي والمرونة 2 
التمامل مع المواقف والتوافق مع كل مرحلة جديدة. لذاء يتطلب النجاح 4 
التوافق مع المرحلة الجديدة تطورا إيجابيًا لدى الطالب 4 مفهوم الذات 
والاستقلالية والكفاءة والهوية الخصية. 


)٥‏ ضرورة التركيز على فهم مطالب المدرسين من الطلاب من مختلف 
الأعمار. فقد لاحظت بعض الدراسات أن المدرسبن يعاملون الطلاب بشكل 
متباین. ویرکزون على مهام مختلفة وأهداف متباينة تبعاً لأعمار الطلاب 
کک و ول ارو ا ق 


٤ 
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(الفصول الأولية) وطلاب المراحل الثانوية العليا إلى شغل معظم أوقات 
الطلاب 4 موضوعات تتعلق بالأفعال ذات الطابع الاجتماعي بخلاف 
المدرسين ب4 مستويات آخرى. والحاجة قائمة لمعرفة مطالب المدرسين 2 
المراحل الأخرى. فضلا عن التعرف إلى قضايا جديرة بالاهتمام تتعلق بما 
تخد من وور الاي تة افر مساق درسي بحرن مرا 
EA e‏ ا 
بالنمو الانفعالي السوي وما يقابله من رغبات تسهم ب4 مشاركة الطالب 
بآنشطة مدرسية متواصلة. إن هذه العوامل تؤدي دور الوسيط ب2 تحديد 
طرق تأثير التفاعل بين الطلاب 2 المدرسة على الكفاءة الاجتماعية 2 
المدرسة, كالتأثيرعلى عمليات انتظام الذات والتحفيز لبلوغ الأهداف 
واعتقادات الطالب الإيجابية حول قدراته وقيمه الشخصية وأنماط عزو 
أسباب النجاح والإخفاق ريه(" م" , 


وما يمكن أن ننتهي إليه أن هناك مجموعة من العوامل التنظيمية 
والشخصية والبينية التي يحسن مراعاتها عند تبني أي برنامج لتعليم الكفاءة 
الاجتماعية 2 المدارس. وتقدير تأثير مثل هذه العوامل يسهم 4 زيادة فاعلية 
أي برنامج لتدريس المهارات الاجتماعيةء ويساعد على بلوغ الطلاب مستويات 


عالية من الكفاءة الاجتماعية. 


٠‏ خصائص التواصل الفعال بين المدرسبن والطلاب: لقد كشف 


يتواصلون مع الطلاب بطريقة فاعلة عن أولئك المستبدين والأقل مشاركةء 
وتتضمن الخصائص ما يآتي: 

)١‏ التجاوب مع أفكار الطلاب: يتطلب التجاوب أن تستمع بإنصات وفاعلية 
لمحدتك. وهذه الممارسة تتطلب مهارات تواصل» مثل إأعادة ما قيل 


۵ 


a 
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ومراجعة الانطباع عن الأحوال الداخلية للآخرين. ويعني التجاوب آن 


المدرس حقا مستمتع 4 البحث عن معلومة لفهم ما لدى الطلاب من 
مفاهيم وآفكار. 


علاقة زمالة مع طلابهم. لا يطمعون 2 التحكم 2 الطلاب أو ضبطهم أو 
السيطرة عليهم أو إيثار اعتزالهم. 

الانقخاح وا لا مانة وشي الاشاع تزويدا بالعلوآت الطلوبة تلأداء هن 
قبل كل الأطراف. بما يسهم 2 المساعدة على حل المشكلات. ويعتقد 
هؤلاء المدرسون أن الاعتراف بلباقة بمشاعرهم والاعتراف بمشاعر 
الطلاب يمكن من خفض الانشغال بما لا طائل منه من الأعمال. ينفسون 
عن الطاقة لدى الطلاب» التي إن لم تتح لها الفرصة 2 الانطلاق فإنها 
وکتم مشاعر الطلاب. 


)٤‏ الدفء والطيبة: يتصرفون بدفء وبطريقة فيها مساندة وتعزيز عند 
التعامل مع الطلاب. يبتسمون كثيرا. يرفعون رؤوسهم» ویرکزون عند 
النظر لطلابهم. يربتون على آذرع الطلاب وأكتافهم. يتحركون بارتياح 
A E E RL SE‏ 
بطريقة متعالية. وعندما تستدعي الحاجة وجودهم» تجدهم يحومون 
حول الفصول» ليبقوا على اتصال بطلا بهم . 

ه) احترام مشاعرالطلاب/ التعاطف: يضع هؤلاء المدرسون آنفسهم 2 
مواقف معاناة الطلاب. لكي يتمكنوا من فهم وتقدير مشاعر الطلاب. 
يعرفون كيف يحمون أنفسهم من أن يسقطوا مشاعرهم على طلابهم. 
يراجعون انطباعاتهم عن مشاعر طلابهم بفاعلية. يدركون أن مواقعهم 
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بوصفهم أصحاب صلاحية تقتضي الاحتفاظ بمسافة قد تقصلهم عن 
طلابهم» لكنهم يجتهدون 4 بذل المزيد من الجهد لفهم مشاعر طلا بهم . 
)١‏ الحساسية للمنبوذين من الطلاب: يبحثون عن الطلاب الذين يرون أنهم 
لا يندمجون مع سائرالطلاب. يلاحظون ما قد يشير إلى رغبة لدى هؤلاء 
الطلاب ب الاعتزال والانفصال أو لرفض لهم من قبل بقية الطلاب. 
يجتهدون للدخول 2 عوالم هؤلاء الطلاب بوصفهم إخوة وأخوات لهم كبار. 
۷) المرح والدعابة: يقدرون النكات والقصص المرحة مادامت لا تنطوي على 
تجريح أو تصنيف للآخرين. يمازحون أنفسهم ولا يلجؤون إلى الدفاع 
حال الوقوع ب4 عدم اتساق أو التورط ب مواقف مضحكة. لديهم قدرة على 
مواجهة الطلاب الذين يستخدمون المزاح طريقة للتقليل من قيمة الاخرين. 
۸) الاتجاه نحو العناية والرعاية: يعدّون أنفسهم حماة ومدافعين عن 
الطلاب. فالطلاب وأفكارهم ومشاعرهم همهم الآكبر ينصب الاهتمام 
من قبلهم على الطالب آكثر من الاهتمام بمعايير النوعية 2 الأداء 
والعدالة والإجراءات البيروقراطية. وعندما يجدون أنفسهم 2 مواقف 
تتطلب فض نزاع ب المدرسة تجدهم يميلون إلى جانب الطلاب "2 ٠"‏ 
روما للع اللتجارب مم طلا به تف يانه ا) بخافظ غلى غلاق 
بينه وبين الطلاب تتسم بالسلاسة والمرونةء )١‏ يتواصل مع جميع الطلاب» 
۳) ينمي العمل الجماعي بين طلابهء )٤‏ يشجع الطلاب على التعلم التعاوني 
واستشعار المسؤولية تجاه الغير ٠م‏ '*. 
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الفصل الثالث 


تعليم المهارات الاجتماعية 


لم وکاب اله ارات 
ج وکل اكتساب المهارة 
> اکتساب المهارة باللا حظة 


٠‏ الحاجة لتعليم المهارات الاجتماعية 
ال ال 
7 مسار تعلم المهارات 
- أصناف القصور 2 المهارات الاجتماعية 


٠‏ مطالب تدريس المهارات الاجتماعية. 


تعليم المهارات الاجتماعية 


اق ع اهاد ا هاا دا و ع 
الهدف من التعليم مساعدة الطلاب على الإنجاز بفاعلية ك المدرسة والعيش 
بأمان وسلام 2 الحياة. فالقصور 2 المهارات الاجتماعية 2 الصغروالمراهقة 
يرتبط بالإنجاز الآكاديمي وتدني تقدير الذات وانحراف الأحداث وسلوك 
العدوان والسلوك المضاد للمجتمع 4 الكبر. وقد ثبت أن من بين أسباب إيثار 
بعض الطلاب للوحدة والعزلة الإخفاق 4 تطوير مهارات اجتماعية فاعلة. 
وتتضمن المهارات الاجتماعية قدرة الفرد على التفاعل مع الآخرين 4 سياق 
ا ی ا و ا ع کے ر د کاک 
برامج التدريب على المهارات الاجتماعية مكون مهم من مكونات برامج النمو 
الاجتماعي للطلاب 2 المدرسة'. 


وعموماء للمدرسين تآثير قوي 2 الطلاب كنماذج يقتدى بهم 2 كل 
سلوك قويم. وقد مارس المعلمون دورهم ے2 تعليم المهمارات الاجتماعية 
للطلاب عبر التاريخء لكن بطريقة غير مرئية كجزء من منهج خفي. إذ 
المعتاد أن يضع المعلم القواعد والمعايير والتوجيهات» ويحاسب التلاميذ عند 
خروجهم عليها. لأنه من دون توافر قواعد وتوقعات محددة لا يمكن إدارة 
القصل المدرسي بتجاح. ويصبخ تعليم الطلاب كجماعة أمرا مستعيلا. إن 
القواعد والتوجيهات والتوقعات تخدم المعلم 2 ضبط سلوك الطلاب» لكنها 
لا تعمل على شحذ عزائمهم 2 تبني قرارات مسؤولة. والمطلوب من المدرسة 


أن تساعد الطلاب على تعلم تبني قرارات مسؤولة تجاه تصرفاتهم. والعمل 


۵۱ 


0۲ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


بهذه الطريقة يزودهم بإمكانات وأدوات تساعدهم على مواجهة آي تحديات 
مستقاة, فهاد عن الام الور اا ورمن قك ال انات واأوات ةا 
يساعد على العناية بتتمية كفاءتهم الاجتماعية. وتعليم المهارات الاجتماعية 
يسهم 2 تنمية الكفاءة الاجتماعية. إذ تمكن المهارات الاجتماعية الشخص 
من أن يتواصل مع الآخرين بكفاءةء وأن يستجيب لمطالبهم بكفاءة. وأن يطلب 
منهم ويطالبهم ويدخل معهم 2 علاقة بكفاءة. فالمهارات الاجتماعية تساعد على: 
)١‏ تحسين قدرة الفرد على الدخول مع الآخرين 2 علاقة. 

۲) الحفاظ على التحكم 2 الذات وضبطها. 

)٣‏ تنظيم الوجد انات» (عواطف وانفعالات). 

)٤‏ زيادة مستويات النجاح 2 المجال الآكاديمي. 

6 سن تدر الات 

1) تعزيز التقة بالذات. 

۷) دعم فعالية الذات. 


إن الأطفال التي تمكنهم مهاراتهم الاجتماعية من فهم منظور الشخص 
الآخرء (تبني دور الآخر) يقدرون كيف يش مر الآخر وبيدون تعاطفا وتعاونا 
ومساعدة للآخر. وهم الأكثر شعبية من بين الأعضاء 2 جماعات الأقران. 
وتسهم مثل هذه المهارات 2 زيادة رصيدهم من الكفاءة الاجتماعية . وعلى 
اللیضى فض غاب كل هدد اله ارات عت عرف الى دن 2 مسان 
الكفاءة الاجتماعية 2 التعامل مع الآخرين. 

وقد آثبتت برامج التدريب على المهارات فاعلية 2 تنمية سلسلة من 
التصرهات البينية والمهارات للطلاب من مختلف الأعمارء أطفال ومراهقين. 
وتتحدد نوعية برامج التدريب 4 عوامل مثل مدى الفهم والمعرفة بطبيعة 
الكاغل ال اع رجن ااا اة اة ي 
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التفاعل بين الطلاب وتدريسها بطرق وأساليب ذات معنى تمنحها قيمة عند 
المستهدف بالتدريب عليها"'. 


٠‏ التعلم واكتساب المهارة 


من مظاهر تعلم المهارات. التعلم من المحيط اللاجتماعي› من ذلك 
تعلم ما يرتبط بصناعة القرارات وإاستراتيجيات حل المشكلات» كالتفكير 
توشر بد اتل لحل الفگلات خاصة عن الشخطيط لإيجاد حلء ااذ 
قرار نهائي للتغلب على العوائق ومواجهة الصعاب. كذا التفكير بے العواقب 
قصيرة المدى وبعيدة المدى على الذات وعلى الآخرين لأي قرار يتم اتخاذه. 
وفهم الإشارات التي تعبر عن مشاعر الشخص نفسه ومشاعر الآخرين 2 آي 
موقف. وتصنيف وتفيئّة المشاعر المعبر عنها بدقة ووضوح"' 

زقد بكقسي القرد انها رة مضا دف عبر رال تما اة , وخوت 
دك غادة ف تاذقة ارد ما بن من حك كات لوين رارت و قران 
وها تمو انار الا اعيا عند معطم الأطال والرا مقن كنا تير اشا 
العرضي والنضج الفكري. ومع التقدم 4 العمر يزداد معدل الاكتساب للمهارة 
من خلال التفاعل مع الكبار من مدرسين وزملاء ورؤساء. ومن المهارات التي 
عادة ما تكتسب بشكل تلقائي أو بفعل تأثير العائد المترتب على الإتيان بها التعاون 
والتعبير عن المشاعر والتحكم بالنزعات والانفعالات. على أن بعض الأفراد قد 
خف اققاب مكل هدد الارات و غيرها ما فتن عة توافت الأخاعة 
اة فا طاز وا تباب اتا خرون عرفا عادة نا يظهرون فصوا د 
التعلم ب2 مجالات التمييز والانتباه والذاكرة والتعميم ما يسهم 2 إعاقة نمو 
المهارات الاجتماعية والعرف والوجدان الاجتماعي لديهم". وباختصار, 
يمكن القول: إن المصدر الرئيس لاكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية عبر 
مراحل حياته ما يتعرض له من تأثيرات اجتماعية خلال عملية التنشئة له 
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ااا فاه الا اة ودف إن كروي ارد اهار اللهاعة 
والانفعالية والمعرفية بما يمكنه من العمل بفاعلية 2 الأوساط المختلفة. ويمكن 
حصر أساليب اكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية خلال عملية التنشئة_2 
ثلاثة أساليب» هي: )١‏ التعلم الرسمي للمهارة: عن طريق الالتحاق ببرنامج 
سا للتدرب على مهارة بعينها. خلالهء يمكن التدرب على المهارات 
الاجتماعية باستخدام إجراءات متنوعة كأساليب تعديل ومعالجة السلوك 
والمناهج المختلفة 2 التوجيه والإرشاد» ۲) التعلم الذاتي: ويتم عن طريق 
اأحارلة واا اعات اكاعة وتم من خلال الشاعل والارقاط 
ب رين سن الأمل والافران وال اروها و متها غير رسمي. وے ذات 
الوقت محدود القدرة 2 مساعدة الأفراد على اكتساب المهارات"'. 
مراحل اكتساب المهارة: ویری أدلر وتاون (۱۹۹۹) أن اكتساب الفرد 
للمهارة الاجتماعية يمر بأربع مراحلء هي: )١‏ بداية الوعي بالمهارة» ۲) 
قياب الأتقان؟) البراغة والتمهرء )٤‏ التكامل: 

.١‏ بداية الوعي: التعلم أن هناك طريقة جديدة للتصرف بطريقة أ 
۲. غياب البراعة والإتقان: الارتباك وعدم الارتياح 2 ممارسة المهارة. 
۳. البراعة والتمهر: مواصلة التفغلب على مظاهر عدم الإتقان من 
ارتباك وعدم ارتياح عن طريق التفكير والتخطيط وإاحراز الإيجابي 

من النتائج. 

.٤‏ لتكامل: إتقان الإتيان بالتصرف دون حاجة للتفكير 4 كيفية إتيانه. 
وعموماء يتم تعلم المهارة بشكل تدرجي. كل خطوة من عملية التعلم تبنى 
على أخرى ما يسهل عملية الانتقال للتعلم. وقد انتهى البحث إلى أن العملية 
الأكثر فاعلية للتدريب على المهارات تظهر 2 سلسلة من ثلاث خطوات: 
العرض والتشجيع والممارسة. ويتم تعزيز ما يتم تعلمه عن طريق التغذية 
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الراجعة. ويذكر إمستجوفير(۹۲١۱۹)‏ ' مجموعة من العوامل التي تساعد 
على التدرب على المهارة. من ذلك: )١‏ مستوى الدافعية» )١‏ التوجيهات 
اللفظية» ۴) التحصيل الحائي للمتدرب» )١‏ التمرينء» د) التوجيهء١)‏ 
التغذية الراجعة ومعرهة النتائج» ۷) المحفزات التي تدار بلطف ولباقة. وكل 
عامل من هذه العوامل مهم وجوهري ب عملية التدريب. والأهم أن كلا منها 
يدخل ضمن سلسلة برنامج التدريب. وسوء استخدامه يخفض من مستوى 
الفاعلية 2 التدريب””“". ولا يتحقق الإتقان للمهارة دون فهم واستيعاب 
لكيفية الإتيان بالمهارة. 


وخلال التدرب على المهارة يلزم المتدرب بين الحين والآخر أن يتنبه 
للسبب 2 الإتيان ب4 الحركة ونوع الأداء المطلوب لإتقان السلوك بمهارة. من 
ذلك مثلاء كما يؤكد ديفيت وء ')۲٠٠۷(‏ أن فهم النظرية والبحث بك مجال 
التوا صل البيني والتمكن من مهاراته يران مسا إذ بمقدار المحركة بها 
يكون مقد ار التبصر والمعرفة التي يكسبها الفرد حول ما الذي ينبغي له عملهء 
ا ا ی ا ور و 0 ا 
الطالب وتدرب عليه من المهارات. ومن التعزيز ما يعرف بالتهذيب أو التقليم. 
ويتمتل 4 تعزيز منتظم مباشر يقدم للمتعلم مقابل ما يحرزه من تقدم 2 
تعلم كل خطوة من خطوات تعلم المهارة إلى أن يتم له تعلمها والاحتفاظ بها. 
والتهذيب أو التقليم ميكانزم فاعل ب تعليم مختلف المهارات. ومن ضوابط 
الفاعلية ب4 التعزيز ما ورد عن بيرنز (44۷)": 

)١‏ يجب أن يظهر المتعلم السلوك المرغوب قبل التعمزيز. آي لا يعزز 

السلوك مالم يظهر. 
۲) أن يبادر إلى تعزيز السلوك المرغوب بمجرد ظهوره» فلا ينتظر حتى 
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۳) بك البدءء يجب أن يعزز السلوك المرغوب متى ما تكرر ظهوره. فلا 
یکتفی بتعزیزه اول ظهوره. 

)٤‏ عندما يتكرر مزيز السلوك المطلوب بحسن أن يكون التعزيز متتوعاء 
بمعنى أن يقدم المكافأة أو الثناء كل لحظة يؤدى فيها السلوك. أو كل 
يوم بدلا من كل لحظة. 

) مادام أن الهدف طويل المدى قد كوضى ذاتيّاء فإن المعززات الذاتية 
كالامتيازات والثناء يجب أن تقرن بالمعززات الموضوعية كالطعام 
والشراب والهدايا العينية س" , 


اكتساب المهارة باملاحظة 


إن الأصل 2 المهارة الاجتماعية سلوك تم تطويره بعد اكتسابه. 
فالسلوك يكتسب عبر مراحل نمو الفرد المختلفة. ومن مصادر الاكتساب له 
التقليد والمحاكاة عن طريق الملاحظة لسلوك الآخرينء كما هي الحال 2 
تقليد ومحاكاة الطفل لوالدیه 2 سلوکهما. ویری البرت باندورا (۱۹۷۲) 7" 
صاحب نظرية التعلم بالملاحظة أن اكتساب السلوك عن طريق الملا حظة يتم 
عبر مراحل» وهي: 


(١‏ ا ا ا ا ا ا ا 
ودا وق ع اران راا ف لسلوكه التي 
تقود إلى الإثابة المتوفعة من تقليده ومحاكاته. 


) احتباس الخبرة والتدرب عليها: إن مجرد ملاحظة سلوك النموذج لا 
داور الح ماا ها او د ا ها هة 
المتدرب بما يلاحظ من سلوك النموذج» وأن يحاول الإتيان به بنفس 
الطريقة التي تم للنموذج إتيانه بها. كذا التمرن على ممارسة السلوك 
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ومحاولة المتدرب تصويب ما يرتكب من اأخطاء دات كما هي الحال 2 
اتقان مهارات خطابية أو إدارية. وقد يلجا الفرد إلى الملصطلحات اللغوية 
لإيجاز تعلمه لسلسلة معقدة من التصرفات حتى يسهل عليه حفظها. ومن 
ثم التدرب عليها. ويمثل التسجيل اللغوي على هذا النحو الطريقة الأكثر 
فاعلية للاحتفاظ بالمعلومات المتعاقة بالسلوك الذي يرغب الفرد تعلمه 
والتدرب عليه. ولاجتياز المتدرب هذه المراحل بنجاح شروط ومطالب. 
ومن الشروط والمطالب: 

أ) التجانس ك الاستعدادات والقدرات بين المتدرب والنموذج الذي 
یحاکیه ویقلده 4 سلوکه بوصفه قدوة. فلا یمکن - مثلاً - لرجل 
عا ا ا ق در اا ی د 
الضربات وتحقيق الأهد اف ما لم يملك نفس الاستعدادات والقدرات 
اللازمة لإتقان مهارة لعب كرة القدم. وان اجتهد الرجل العادي 2 
تدقيق النظر لمهارات اللاعب واحتفظ بخبراته. فاللاعب المحترف 
لديه من اللياقة البدنية والمهارات الفنية ما ليس لدى الرجل العادي. 

ب) التدريب والممارسة: توافر الاستعدادات الشخصية والقدرات 
العقلية والخصائص الجسمية لا يكفي. فاكتساب السلوك بمهارة 
يتطلب عدد ا من محاولات التدريب والممارسة؛ حتى يتسنى للمتدرب 
إتيان السلوك بمهارة. 

ج) الدعم والتعزيز: لا بد للمتدرب من أن يعي عواقب الإتيان بالسلوك 
موضوع التعلم والتدريب؛ لأن معرفة الفرد بالعواقب يبصره بنوع 
الثواب أو العقاب المتوقع من محاكاته وتقليده للسلوك المستهدف 
بالتدريب. ومن ثم تعمل العواقب المتوقعة لمحاكاة السلوك أو تقليده 
معززا لاكتساب السلوك أو تجاهله. وعلى أي حال» السلوك 2 
حالة المكافآة أو العقاب يتم ملاحظتهء ويحتفظ به» ويتم تقليده. 
وممارسته تتوقف على نوع المكافاة المترتبة على الإتيان به. 
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٠‏ الحاجة لتعليم المهارات الاجتماعية: تكمن أهمية تعليم المهارات 
الاجتماعية 2 المدرسة ك أنه يساعد الناشئة على الانتقال بشكل منتظم من 
الماد لطا عن ا خرن أعاد شل مدا ار اقا كاه 
زرا اتی ا ا رون اهاط كه مو سن قار 
لذواتهم بما يحقق النفع لهم ولغيرهم. ولا يتحقق ذلك إلا بجهود مكثفة من 
قبل وكالات التنشئة الاجتماعية (الوالدين» المدرسةء أقرانء وسائل الإعلام) 
أساهد ةم على ااساال بذ راقم ا من الإعها د الام على شيره 

إن رحلة الانتقال من الاعتمادية المطلقة على الآخرين إلى الاستقلال 
ار تاب ما عة من اا الضان ان ر كا اغ اد 
لا ينأى بهم عمن حولهم ليصبحوا ضحية لأنانيتهم وأعداء لغيرهم» ولا آن 
يفرطوا بذواتهم لیصبحوا آساری لغيرهم وضحایا لتواکلهم. فاعتماد کل 
منهم على الآخر مطلب قائم. فكما أنهم 2 حاجة للآخرين» فإن الآخرين 
حاجة لهم. تلك هي الاعتمادية البينية حيث النجاة من الاعتمادية المطلقة 
والخلاص من الأنانية المفرطة. ومن سبل تعزيز هذه الاعتمادية البينية تزويد 
الناشئة بالأدوات والوسائل التي تمكنهم من بلوغ هذا المستوى من الاعتمادية. 
وأوضح مظهر لهذه الوسائل تعليمهم المهارات الاجتماعية أو كما أسماها بعض 
المهتمين بدراستها «المهارات البينية» أو «المهارات المعاضدة للمجتمي '. 
هذا من ناحيةء ومن ناحية آخریء» يؤكد نيسبت '")۲٠٠٠(‏ أن التدرب على 
الاستقلال أو الاعتمادية المتبادلة يبدا حرهنًاً بالمهد» وأن للثقافة تأثيرها د 
تعزيز الاستقلالية. فإذا كان الأطفال الأمريكيون حديثو الولادة ينامون 2 
تر فيل عن اون ادرا فرج مس إ9 أن هدا ترا ما ية 
اعدا اال ا وا ال اقرو ج دافا واا 


ر علي اكان 0 ك ارون من ااه دا 
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الا هو یه دا انرا ااا 
بأنفسهم. 2 المقابلء يحيط الشرقيون بأطفالهم» فالطفل الياباني حديث 
الولادة يكاد يكون دائما مع أمه. وعد العلاقة الوثيقة بالأم وضعا يتمنى 
بعض اليابانيين له أن يستمر بلا نهاية ولا حدود. وتتوافر دلائل تؤكد أن أبناء 
الشرق واعون ومهتمون بدقة بمشاعر ومواقف الآخرين أكثر مما هي الحال 
مع الغربيين“""'. وبالمثلء يسوق تافريس وويدء (۱۹۹۷)"' آمثلة للتنوع 2 
الروا طا ن ا9 اء وا ان ها او 2 ار ات من د ن 
أقوى الروابط ب4 الصين تقوم بين الوالد والابن. وبك الهند والمكسيك واليونان 
و أنحاء من إفريقيا الرابطة الأقوى بين الأم والابن. وتركز أساليب التنشئة 
ات )ا عة على الا عة الان ل ااي ووا اا براه 
ت( 8 طهر اول القانز من الت عات ك فة الأفراد 
على الاستقلال أو الاعتمادية المتبادلة 2 الاختلاف بين ثقافة الغرب والشرق 
التأكيد على: 
)١‏ الإصرار على حرية العمل الفردي - مقابل. تفضيل العمل الجماعي. 
)١‏ الرغبة 2 التميز الفردي۔ مقابل۔إيثار الامتزاج 2 تناغم مع 
التاغة. 
(r‏ ايثار المساواة والمكانة والعصامية ۔ مقابل ‏ التراتب الهرمى. 
)٤‏ الإيمان بأن القواعد التي تحكم السلوك السوي ينبغفي أن تكون 
كلية وشاملة . مقابل ۔ تفقضيل أساليب تعامل متخصصة تأخذ 2 
الحسبان السياق وطبيعة العلاقة الضمنية(ه". 


قى فل هذه التررة الافافة مدا رفسا ههن اة افره 
بے آي وسط قا ومدی اعتماده على الآخرين فيه. ويفترض أن تؤدي المدرسة 
بوصفها وكالة من وكالات التنشئة دورا رئيسا 4 تمزيز قيم الاستقلالية. 


۵۹ 
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٠‏ مراحل الاعتمادية 


ولكي يتمكن المديرون والمدرسون من تقدير مدى الحاجة لتعلم وتدريس 
المهارات الاجتماعية بوصفها مطلبا تنش ويا - تربويا یحسن بهم ۔ بوصفهم 
مربين أو مسؤولين - أن يتعرفوا إلى المراحل التي يعبرها الفرد للانتقال من 
الاعتمادية المطلقة على الآخرين إلى الاعتمادية البينية» حيث يحفظ عليه 
ذاته و2 الوقت نفسه يحتفظ بعلاقة طيبة مع الآخرين. 


راد وس کد رة ا 6 ن س ا کل هره 
ينتقل خلالها من الاعتمادية إلى الاستقلال. ويعبر الفرد هذه الرحلة 2 ثلاث 
مراحل» وكما وردت ك ترفيثشك (٠٠٠۲)ء‏ هي: )١‏ مرحلة الاعتمادية 
المطلقةء ۲) مرحلة الاعتمادية النسبيةء )١‏ مرحلة الاعتمادية المتبادلة أو 
البينية حيث يحط رحاله - ج الأخير - عند هذه المرحلة ويأتي وف 
موجز لكل مرحلة من هذه المراحل أدناه. 

)١‏ مرحلة الاعتمادية المطلقة: تبداً الرحلة نحو الاستقلال باعتمادية 
تتصف بأنها مطلقة. تلاحظ 2 سلوك المولود الجديد» الذي ينتظر 
أن يستجيب له من حوله بتلبية حاجاته وتنفيذ مطالبه. وتمکنه هذه 
العا دة فن أن تمو واا 


ا الاعتمادية التسبية. 


ار TT‏ مطالبه. 


ی ر إلى مصادر جديد ة للتعلم والخبرة بعد 
أن أصبح ادوا علی الاستغناء عن دفءِ وأمان من يعوله. 
الى ا فا الفرد مناد ة الا خرين الأشياء وذ لف نان يى و اذ 
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منهم دون وجل أو قلق. ويبدأً التحرك نحو الاستقلالية بالنمومتى ما 
جرت الأمور على ما يرام عند المرحلة السابقة. ويتسم التحرك نحو 
الاستقلالية بالرغبة من جانب الطفل 2 البحث عن طرق للتصرف 
المناسب دون حاجة حقيقية لمساعدة غيره له. إذ يتعلم عمل الأشياء 
بنفسه. خلال هذه المرحلة. يصبح الطفل قادرا على ان يدخل _2 
علاقات تبادل مع الآخرين بشكل آكبرء ون يرتبط بهم بدرجة عالية 
من الثقة بالبيثة والمجتمع الأكبر. وتختلف الاستقلالية النسبية عن 
الكفاءة الذاتية الفجةء التي تظهر عندما يفشل الفرد أو يدفع إلى 
الاستفاة قل أن بكرن قادرا علي دار دات وقد قى ا الحان 
إلى نمو مضلل للذات. ويؤكد مفهوم الاعتمادية البينية حقيقة أننا 
بوصفنا بشرا ب2 حاجة لكل منا. ولهذا السبب اعتبر وینکوت )۱۹۸٩(‏ 
«الاستقلالية المطلقة أكثر ما تكون مثالية وهميةء غير معقولة وليست 
هدفا مرغوباء. فالاستقلالية لم تكن أبدا مطلقة. والفرد السوي ليس 
بالأناني» لكنه مرتبط ببيئته بطريقة يكون فيها هو والبيئة معتمدين 
فى بها :وها تتن أن رن القرد قادرا طن الت عن 
مساعدة.» وآن يصاحب الآخرين دون شعور بالامتنان أو التسخير 
والاستخدام من قبلهم ” "'. ويوضح الشكل رقم )١(‏ الرحلة 
من الاعتمادية المطلقة الى الاعتمادية المتبادلة. 


وكشاهد واقعي على ما ذهب إليه وينكوت )۱۹۸١(‏ نجد أن المراهق 
يتجاذ به عادة مطلبا الرغبة ك التفرد بالاستقلال والرغبة ج الارتباط 
بالآخرين. إذ يتمتع بحياة مع عالمين مفيدين وإن بدا أنهما متعارضان: عالم 
يتآلف من تفاعل قوامه ممارسة مهام مع الوالدين تساعد المراهق على تعلم 
تحمل المسؤولية وتوظيف طاقاته بطريقة بناءة وعالم آخر يتضمن تفاعلا 
ا للاستجمام والاستمتاع بقضاء وقت الفراغ مع الأقران تساعد المراهق 
على تحسبن قدراته 4 بناء علاقات واكتساب مهارات. وإن الاعتمادية 
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ال مرا عل غ5ا اانه اوا اها ع اعا ود اكاد 
بينهما ”7 . و2 هذه المرحلة يتم المحافظة على الارتباط بالوالدين دون 
تهديد لنمو النزعة 2 التفرد. ولافرق 2 هذابين الذكور والإناث. ویرتبط 


ذلك بتمو توكيد الذات والهوية والقدرة على تبنى آدوار اللوي" 
الشكل رقم :)١(‏ مراحل الاعتمادية عند وينكوت )۱۹۸١(‏ 


العناية 
(اهتمام / رعاية) 


«المصدر: (تريفيثك )۲٠٠٠‏ °۳ 


إن هذه الرحلة الشاقة من الاعتمادية المطلقة إلى الاعتمادية المتبادلة 

تكد ضرورة تدريس الناشئة الأنماط المختلفة من المهارات الاجتماعية؛ 

لكي يتمكنوا من عبور مراحل الاعتمادية إلى الدرجة التي تمكنهم من خدمة 

أنفسهم والتفاعل الإيجابي مع الآخرين. 

٠‏ مسار تعلم المهارات: تعلم المهارة اكتساب لخبرة تضاف لرصيد الطالب. 
والخبرة تعلم عن طريق العمل والانعكاس والتطبيق والتقويم'. وكما 
يتضح من هذا التعريف» فإن التعلم عن طريق الخبرة يتضمن أربع مراحل. 
وهذه المراحل عادة ما تصور بأنها نقاط على مسار عملية التعلم ۔ ع« ١2۲ء1‏ 
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ماءر€. حيث تسيرعملية التعلم 4 سلسلة متتابعة من المراحلء الشكل رقم 
(۲). ویرد أدناه وصف لكل مرحلة من هذه المراحل. 


الشكل رقم (۲) مسار تعلم المهارات 


المرحلةا: 
‌ التهيؤ للخبرة 4 
المرحلة٤:‏ المرحلة۲: 
فرصة للتدرب أكثر فرصة لممارسة المهارة 


a 


تغذية راجعة وانعکاس 


.')٥١ ص‎ ۲٠٠٠( المصدر: ولسكي‎ ٠ 


١‏ المرحلة الأولى: التهيؤ للخبرة 

قبل ممارسة المهارة عادة ما يتلقى الطلاب توجيهات نظرية للتعريف 
بالمهارة. وقد تكون التوجيهات لفظية (ربما تعطى 2 أثناء الدرس أو مكتوية 
ے شکل کتاب و . وينبغي أن تمنح التوجيهات الطلاب شعوراً وو 
المهارة: طبيعة وهدفا . ويمكن أن يعرض المدرس المهارة أو يستخدم موذ جا 
لها حتى يتمكن الطلاب من ملاحظة كيف تؤدى. 


۲- المرحلة التانية : فرص ممارسة المهارة 
عند هذه المرحلة يمنح الطلاب فرصة لممارسة المهارة ے2 شكل محاكاة 
وتقليد وتمثيل أو تمارين آخرى. والتمثيل موقف افتراضي قريب من الواقع. 
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وعادة ما يطلب من الطلاب تمثيل أدوار لكيفية ممارسة المهارة. وكذلك 
تبادل الأدوار فيما بينهم بما يمكنهم من التبصر 2 كيفية عمل المهارة. 


۳- المرحلة الثالثة: التغذية الراجعة والانعكاس على الخبرة 


وتتضمن تلقي الطلاب تغذية راجعة واتمكاسا على ما قدموا من 
أداء. والتغذية ببساطة معلومات حول كيفية آد ائهم للمهارة وكيف يمكن 
لهم تحسين ذلك الأداء. ويتم الحصول على التغذية الراجعة من المدرس 
أو الزملاء. ويمكن للطلاب أن يستخدموا هذه المعلومات لتنعكس على نوع 
خبراتهم ولاتخطيط حول تطوير وتحسين اكتسابهم للمهارة. 


-٤‏ المرحلة الرابعة: التمرن على المهارة أكثر 


عند هذه المرحلة يزود الطلاب بفرص لزيد من التمرن على المهارةء وج 

أوضاع مختلفة. وهذا يسمح لهم بالتعرف إلى الاستخدامات المتعددة لها 2 

مواقف الحياة المختلفة. ويساعدهم على اكتشاف حقائق وسلوكيات جديدة 

حولها. ويمكنهم من نقل ما تعلموا للتطبيق 4 مواقف جديدة. ويتلقون على 

تر ذلك مريدا من الذي الر اجا على وود 1 . 

٠‏ أصناف القصور ب المهارات الاجتماعية: على افتراض أن القصور 
المهارة قصور ب الكفاءة الاجتماعية. يقترح جريشام» (۱۹۹۸)° 
ا ال اع ما کل اساي الخ الغاعل تارات 
الاجتماعية 4 حل المشكلات السلوكية. وفيه تم له تصنيف القصور 2 
المهارات الاجتماعية إلى ثلاثة أصناف» هي: 


)١‏ القصور 2 الا كتساب الاجتماعي: ويشير إلى عدم معرطة الفرد 2 الإتيان 


بمهارات اجتماعية معينة أو تحديد مدى مناسبة سلوك معين لموقف بعينه. 
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۲) القصور 2 الأداء الاجتماعي: ويشير إلى إدراك الفرد وجود مهارة 
اتا ب قران اه عاف د ية موق ما ةا اة 

۳) القصور ب2 السلاسة الاجتماعية: ويعكس توافر المهارة لدى الفرد غير 
آنه يعاني عدم القدرة على أداء المهارة بسلاسة. لأسباب منها: أ) عدم 
توافرالنموذج المناسب للاقتداءء ب) غياب الإتقان 2 إتيان المهارةء ج) 
عدم الاتساق 2 آنماط التعزيز التي يتلقاها من يستخدم المهارةا. 


ويؤكد جريشام (۱۹۹۸)” أن معرفة هذه الأوجه المختلفة لاقصور 2 
المهارة يمكن من تقييم السلوك المشكل للأشخاص وتحديد التدخل المناسب 
لتعديله عن طريق رفع مستوى كفاءة الأداء ب تصرفاتهم. وذلك بالعمل على 
تطوير مهاراتهم الاجتماعية. 
#السلوف القاضرعن اهار القخص الذى يما فصن ا ديار اة 
مع الآخرين نجده لا يحسن ابتداء الحديث» فلا يبادر من يتحدث إليه 
او ی ا ف ا کا ا 
بها. وبالتمرين والممارسة ومرور الوقت» يحدث الاستماع الفاعل تلقاقَيا 
وبشكل آلي'. ومن مظاهر القصور 2 مهارة كسب الأصدقاء العدوان 
من ازدراء واحتقار والتعريف السلبي بالذات كالتمركز حول الذات والتكبر 
رالسلرك لضا اللمجتمم كالعافة وابداءة والإيدا وشمئل الكفاءة د 
مهارة كسب الأصدقاء بالشروع 2 التفاعل مع الآخر واللطف والسلوك 
المعاضد للمجتمع واحترام الذات والآخر والمساندة الاجتماعية0 ٠م"‏ , 

ه مطالب تدريس المهارات الا جتماعية: تعلم المهارات يتم عبر مراحل. لكل 
مرحلة شروط ومطالب» من ذلك ما ورد عن هنسلي وديللون وبرات وغورد 
وبيورك  )۲٠٠١(‏ كخبراء ب4 تدريس المهارات الاجتماعية لفترة طويلةء 
إذ أشاروا إلى: 
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آن الطالب 2 حاجة إلى مقدار معقول من الامتثال لكي يفهم. 
ويستفيد من تعلمه المهارات ولا سيما ك المراحل المبكرة لتعلم 
المهارات الاجتماعية. 

٠‏ أن الطالب 2 حاجة ماسة لتعلم المستوى الأدنى من كل مهارة عند 
تعلمه المهارات الاساسية. وذلك لكي يتمكن من تطوير المستوى 
الأعلى من كل مهارةء ما يقوده للاعتماد على الذاتء ويزيد من 
فاعليته الذاتية. 

١‏ بمجرد مرور الطالب بخبرة الاستخدام الأنسب للمهارات الأساسية 
التي تعلمها بطريقة مناسبةء فإن الاعتقاد لديه 2 القدرة على 
استخدام هذه المهارات سوف يبدا يتغير. وان حكمه على إمكانية 
إتيانها باتقان يتغير. لاحظ أن اعتقاد الطالب 2 قدرته على التأثير 
ج الاحداث التي تؤثر 4 حياته اكثر أهمية لنجاحه ج إتقان المهارة 
من واقع مستوى إتقانه للمهارة. 

* أن منح الطلاب الأدوات الرئيسة للتفاعل الاجتماعي يسهم 2 تهذيب 

خبراتهم» ويساعدهم على استخدام المهارات لتوسيع وتعزيز نطاق 

تفاعلهم الاجتماعى(''. 


وتقرر هنسلي وزملاؤها )۲٠٠٠(‏ "من واقع خبرتهم بك العمل الطويل 
مع آلاف الطلاب وإدارات التعليم 2 الولايات المتحدة 4 مشروعات للتدريب 
على المهارات الاجتماعية أو المهارات «المعاضدة للمجتمع» كما أسموهاء 
هدفت إلى تحسين مستوى التعليم ومساعدة المدرسين وتعليم الطلاب 
المهارات الاجتماعية الإيجابيةء بأن معظم المشكلات 2 الفصل المدرسي 
تظهر لأسباب منها: )١‏ أن الطلاب لم يتعلموا المهارات الاجتماعية المطلوبة 
للعمل بشكل فاعل ب المجتمع أوء )١‏ أن الطلاب لا يعرفون كيفية استخدام ما 
تعلموه من مهارات 2 الوسط المدرسي. 


الفصل الثالث: تعليم المهارات الاجتماعية 


وبغض النظر عن نوع المشكلات التي قد تواجه المدرس ي الفصل» 
سواء كانت جوهرية أو عرضية. ترى هنسلي وزملاؤها )۲٠٠٠(‏ أن تعليم 
الطلاب المهارات الاجتماعية يجعل تعليم أنواع التعلم الأخرى ممكنة. وعلى 
أي حال عندما يتعلم الطلاب السلوك الإيجابي المتوقع منهم» ويتمكنون من 
مما رمت بطرهة متا فان لوی سرف صرف ركا أن لفان 
ها به رمن قات غر ام وف د ها اندر اة 
وقد كشفت البحوث والدراسات عن وجود علاقة إيجابية بين المخرجات 
الفكرية للمدرسة الابتدائية والسلوك المعاضد للمجتمع وتصرهات التلاميذ 
بمسؤولية داخل الفصل والامتشال '. 


1۷ 


الفصل الرابع 


مناهج وطرن تدريس الهارات الاجتماعية 


١‏ تدريس المهارات الاجتماعية: كيف تدرس المهارات؟ 
٭ متاهج وطرق تدريس المهارات 
أولا: مناهج تدريس المهارات 
ثانيا: طرق التدريس 
. دعم وتعزير اكتساب المهارات 
الا الإمل الل لري ارات الا اة 
ا 
EET E‏ 
رابعا: موضوعات وتوقیت تدریس المهارات 
۱) موضوعات التدریس 
۲) توقیت التدریس 


)٣‏ تدریس المهارات باستخدام منهج الدمج: مثال 


متاهج وطرن تدريس الهارات الاجتماعية 


١‏ تدريس المهارات الاجتماعية: كيف تدرسس المهارات؟ تتطلب الإجابة 
عن هذا السؤال تحديد أي الأهداف التعليمية يستهدفها تعليم المهارات 
الاجتماعية. وتحديد الهدف من تعليم المهارات الاجتماعية يسهل عملية 
تعيين آي المناهج والطرق أنسب لبلوغه. ولكي نتمكن من تحديد الهدف 
من تعليم المهارات الاجتماعية لا بد أن نميز بين أهداف التعلم عامة. هذاء 
ويمكن تقسيم أهداف التعلم عامة. £ ضوء المناحي الرئيسة للتعلم إلى 
هدفين رئيسين: نظري وآخر عملي. 

١-المنحى‏ النظري: ويعنى بالتعلم حول أصول الأشياء أو كيف تحدث الأشياء 
وتعمل. والتعلم على هذا الأساس يسهم 2 معرفة وفهم وتفسير الأشياء. 

-المنحى العملي: ويعنى بالتعلم حول كيف تعمل الأشياء وكيف يؤدي الفرد 
ا ا رة رفاغ و له ع ها الأاساس يسهم 2 
تحديد وتطوير القدرة على أداء الأشياء. وتعليم المهارات الاجتماعية 
وتدريسها يدخل 2 إطار هذا الصنف من أهداف التعلم'. 

ويمكن تصنيف آهد اف التعلم عامة وفق التصنيف الخاص الذي انتهى 
إليه بلوم وزملاؤه )۱۹٦(‏ حيث حددوا آهداف التعلم 2 ثلاثة أبعاد 

رئيسة للأهداف» هي: 

ا تا ر وتو كفا ريك مو اغات وك جخصح دة 
فتتين هما: أ) المعرفةء ب) المهارات الفكرية مثل البحث والمنطق والتحليل 
والتركيب للحقائق. وكما يتضح أن طبيعة الأهداف 2 هذا السياق فكرية 
تفكيرية. تؤكد على ماهية ما يتعلمه الطالب وكيف يفكر فيه وحوله. 
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وعلى مستوى |جرائي ترتبط الأهداف المعرفية بعمليات التذكر والفهم 
والاستيعاب والتطبيق والتحليل والتكامل والتقويم. فقد لا يتضمن التذكر 
فا رابتعاب الاما ك رة على التشمير واكتا رل واا ااي 
التحليل تفكيك المادة المتعلمة إلى أجزاء متفرقةء ويستدعي التطبيق 
العمل على توظيف ما تم تعلمه 4 سياق مغاير. 4 حين يتطلب التركيب 
والتكامل العمل على جمع المتفرق من المادة المتعلمة 4 كل واحد» ويتمثل 
التقويم ب4 إصدار حكم على قيمة وجدوى المادة المتملم ة٠“‏ , 


1-البعد الوجداني: ويتضمن تطوير المهارات المطلوبة لبناء علاقة بينية 
عاطفية. انفعالية مع الآخرين. وتلك المهارات المطلوبة كاستجابات 
مناسبةء تنبىٌ عن استشعار لمسؤولية وامتثال لأخلاقيات التعامل مع 
الآخرين على صعيد رسمي وغير رسمي. فالأهداف 2 سياقه وجدانية 
الطابع. تتركز حول تنمية الاهتمامات وتكوين الاتجاهات وتأصيل 
القيم. ومن ضّات الأهداف الوجد انية التلقي» ويعني القدرة على الانتباه 
واستقبال المثيرات والأحداث والمعلومات المحددةء والتجاوب» ويشير الي 
المشاركة الفاعلة من قبل الطالب 4 الخبرة المتعلمة والتثمين» وينطوي 
على طريقة المتعلم 2 تقويم الخبرة وإضفاء قيمة لها والتنظيم. وينطوي 
على تكامل للقيم عبر نطاق من الخبرات لتمثل للمتعلم فلسفة ج الحياة 
والسمت» ويشير إلى نسق القيم ال لله ادنا ل طا 


)۳٥۹۹ص‎ .۱٥( 


۳-البعد النفسي الحركي: ويؤكد 2 سياقه على المهارات العضلية أو 
الحركية. ويتضح من ذلك أن الأهداف 2 سياقه أدائية عمليةء تتمركز 
حول ما يمكن للطالب أن يؤديه. فالبعد الحركي لأهداف التعلم يتحرك 
ب إطار من الأهداف البسيطة مثل الإدراك والجاهزية من أجل إصدار 
استجابة موجهة لتصرفات حركية محددة. والمستويات العليامن 
الأهداف الحركيةء تتركزعلى تأسيس استجابات حركية كتصرفات 
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آلية يمكن أداؤها بمستوى محدد من المهارة وربط التحركات بتصرفات 

حركية معش ۰س" . 

ويتضح مما ذكر أعلاه أن أي بعد من هذه الأبعاد يتطلب تعلم مهارات 
من نوع ما. وقد تكون هذه المهارات معرفية أو أداثية أو وجدانية. ومن الملا حظ 
أن معظم التصرهات المتوقعة من الطلاب تتضمن هذه الأصناف الثلاث من 
المهارات. ومثال ذلك: أن الطالب عند مقابلته للمعلم يتوقع منه أن: )١‏ يعرف 
كيف يقابل المعلم مقابلة حسنة (مهارة آداء)» )١‏ يفهم طبيعة اهتمامات 
المعلم (مهارة معرفية ووجدانية)» )١‏ يشارك 2 تقديم قائمة من الحلول 
المحتملة للمشكلات التي يقترحها عليه المعلم (مهارة معرفية) )٤‏ يبني 
علاقة أكاديمية قوية مع المعلمء (مهارة وجدانية) . والتداخل بين هذه المهارات 
أمر محتمل. حيث الفصل بينها ليس فصلا قطمي ا. والمهارات الاجتماعية 
مثلها مثل آي مهارات أشاسية قمر درا خلال رة اندر اة رانیں 
وتشبه 4 تعلمها مهارات التعلم الأساسية من حيث إن اللبنات المبدئية لبنائها 
تنتظم فوق بعضها مع الوقت. ويمكن الربط بينها لمواجهة المواقف المعقدة 
التي تواجه الطلاب عبر مسار حياتهم 


٠‏ متاهج وطرف تدريس الهارات 


يتوقف اختيار منهج وطريقة التدريس للمهارات على الأخذ 2 الاعتبار 
نطاق عريض من المتغيرات تتعلق بالمستهدف بالتدريس (الطالب)» من ذلك: 
العمر والقدرة العقلية والفرص المتاحة للممارسة ومهارات التواصل وحاجات 
ومطالب المستهدف بالتدريس. والأبعد من ذلك» أن مسألة تحسبن الكفاءة 
اة اع الطادب مسا اة رة ية اه الجهود يجب أن تبذل من 
قبل كل العاملين 4 مهنة التعليم. وليس من المحتمل ادرا أو درسين حول 
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مهارة كسب الأصدقاء كافية بأن ينتهي الطالب منها ببناء علاقة صداقة وثيقة 
مع اكرون اا م اء عاذ كه اف رد كاي اذك الطاب كير لذا 
E N TR‏ 
الآخرين. و2 الوقت نفسه لا بد أن يكون لدى الطالب قدرة على فهم كيف يشعر 
ويفكر المقرب من الأصدقاء. وأن يكون الطالب على استعد اد للالتزام بالأحكام 
الخلقية والمعنوية ليحظى باحترام الأصدقاء. وأن يملك الطالب القدرة على حل 
المشكلات الاجتماعية التي تساعده على مواصلة الصداقة'. 


أولا: مناهج تدريس المهارات 


تتعدد وتتنوع مناهج تدريس المهارات. وقد يكون بعضها آنسب من بعض 2 
تدريس المهارات تبعا لظروف وأوضاع المتعلمين والوسط الذي يحدث فيه التعلم. 


وعلى آي حال» تتراوح مناهج تدريس المهارات الاجتماعية بين نوعين 
رئيسين من مناهج تدريس المهارات» هما: )١‏ منهج الإفراد 2 تدريس المهارات 
الال اع ة كرات ركس من وحدات الع اهرس ك مقررات مك 
۲) منهج الدمج» وفيه يجمع بين تدريس محتوى المقرر المدرسي وتعليم المهارة. 


)١‏ منهج الاإفراد: ويتمثل 4 تقديم المهارات بشكل منفصل عن الدرس 
کكدرس مستقل. تقدم خطة کل درس مستقلة کدرس معتمد 2 
الجدول المدرسي للطالب خلال اليوم المدرسي. يدرب الطالب على 
تعلمها كجزء من الفصل الروتيني اليومي. ويصحب ذلك مذكرة 
يدون فيها الطالب خبراته 2 تعلم المهارة: استخدامه لها بنجاح» 
إخفاقه ج الإتيان بها. يحتفظ بها 2 المدرسة تعرف بجريدة 
الوقائع» أو مدونة الحقائق. بعدهاء يمكن أن تقدم المهارة ضمن 
محتوى المقرر المدرسي متى ما أصبح الطالب فاعلا ب4 تعلم المهارة 
USN BE‏ 
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۲) منهج الدمج: حيث يكون تدريس المهارة اا لتدریس محتوی 
المقررالمدرسي. فالمهارة تدرس 4 سياق مقرر معين من المقررات 
ادر سيا من اكد أن هكم مشرو الزباضيات كه 
مهارة حل المشكلات. و24 درس الآأناشيد والمحفوظات يتم تعلیم 
مهارة الاستماعء وهكذا دواليك. ويتم تقديم التوجيهات الخاصة 
باكتساب المهارة متزامنا مع تقديم مادة الدرس بما يساعد الطالب 
على تعميم ما تعلمه ب4 خطة الدرس على مواقف واقعية 2 الحياة. 
ويمكن تقسيم المهارات المطلوب تعلمها على موضوعات الدرس بے كل 
حصة» من ذلك أن يتم تدريس مهارة الاستماع ومهارة التعاون وحل 
المشكلات موزعة على موضوعات مقرر التاريخ» بحيث يربط تدريس 
کل موا وکن هين ساعد مجتو اد على شم فلات ااوازة فدرد 
الأحداث يتطلب سماعا وإنصاتا. وقد تنطوي حادثة تاريخية بعينها 
على ما يشير إلى تعاون وقدرة على حل المشكلة التي وردت 2 الواقعة 
بمهارة. وهذا يوفر قرصة تعلم هاتیڻ الهارتين مماء ويجدر الإشارة 
بأن تدريس المهارات عن طريق الدمج ایی دقو غل لر 
داخل الفصل» بل يمتد ليشمل التدريب خارج الفصل خلال فترات 
ا اة اللأضهية وغلى الد رسن أن مسل ك اة 
لتدريب الطلاب على ما تعلموه من مهارات داخل الفصل وخارجه. 


وجدير بالذكر أن منهج الدمج مناسب لتدريس المهارات 2 حالة آن 
المدرس لا يجد وفتا كافيا لتعليم الطلاب المهارة بشكل مستقل. ولاشك أن 
تدريس الطلاب المهارات عن طريق توظيف مادة الدرس لتسهيل تعلمها يبدو 
مها وا غوبن فافدة :إ9 أن رين الها رة مكل ستل قد کون أقر 
فاعلية. لقد توافرت شواهد نظرية وتطبيقية تؤكد أن المنهج الأكثر فاعلية 
روسن ا ارات الجاع ة أن بكرن الد رين لها متخ عن تدریس 
المقررات الدراسية؛ لأن التركيزعلى تعلم مهارة معينة ب وقت خاص بها 
يمكن من وصفها بدقة وشرح خطوات وأسباب الإتيان بها بوضوح. ويمنح 
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فرصة للتدرب على ممارستها من قبل الطلاب ". وعلى الرغم من أن هذا 
هو الأسلوب الأنسب لتعليم وتدريس المهارات الاجتماعية إلا أن الصعوبة 2 
تنفيذه تكمن 4 محاولة تخصيص وقت كاف للتدريب على مهارة معينة 2 
جدول مدرسي مليء بالحصص وال مهام والأنشطة. لذا يبقى منهج الدمج 
الطريقة البديلة المناسبة ب2 تدريس المهارات. ويتضمن هذا المنهج دمج 
التوجيهات والوقائع الخاصة بالمهارات الاجتماعية مع أحداث اليوم المدرسي. 
وباستخدام هذا المنهج» يمكن للمدرس أن يجعل من تدريس المهارات» وما 
يرتبط بها من توجيهات وقواعد وإجراءات جزءأ من المناقشات والأنش طة 
التي تجري خلال الأحداث والوقائع المدرسية اليومية. ويمكن للطلاب أن 
يستفيدوا من فرص تعلم المهارات وتطبيقها خلال تعاملهم مع الآخرين 2 
الاقف الحياقة اليومية داخل الدرسة وخارجهاء 


۰ صعویات منهج الدمج 


تكمن صعوبة العمل بمنهج التدريس القائم على الدمج بين محتوى 
المقرر المدرسي والتدريب على المهارات 4 كيفية تقديم المهارة للطلاب خلال 
شرح المدرس لمحتوى الدرس: كيف يجمع المدرس بين تقديم مادة الدرس وبين 
التعريف بالمهارةء ثم تدريب الطلاب علي المهارة؟ 


قد يرى بعض المدرسين والإداريين التربويين صعوبة تقديم المادة 
ادر اة ي ااه ك ات اوت كدري اتطلاال ا مارات الاج اة 
إلا أن التجربة أثبتت أن التدريب على المهارات مفيد 2 حفز الطلاب على 
المزيد من التحصيل. ويؤكد المشتغلون بتصميم برامج المهارات وجود 
ارتباط وثيق بين إتقان المهارات والإلمام بمحتوى المقررات إلى درجة أن 
الوقت المخصص للتدرب على المهارة الاجتماعية مفيد 4 تدريس محتوى 
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المقررات الدراسية. وأن هذا النوع من البرامج المدرسية ساس 2 إعداد 
لفات ا رار اة کے أن انل ا اتد 9 کون قاعاد دون 
تخطيط مسبق والتزام واع بأهمية مواصلة التدريب. ومن الحلول المقترحة 
للجمع بين المحافظة على تقديم دة اللسة ك رقا والت ر غل مارات 
الاجتماعيةء أن تقدم دروس المهارات بالتناوب بين المقررات المدرسيةء وآن 
يوزع الوقت المتاح للتدريب على المهارات بين المقررات بالتكافۇ. ليحظى كل 
مقرر بوقت معين للتدريب فيه على المهارات» وهذا يتطلب: 


)١‏ إعادة تنظيم الوقت المتاح للتدريب بين حين وآخر 


إغادة لظ طريفة عرض الهارات قحا لتخ مسحتون الشررات 


دون المساس 24 محتوى تلك المقررات. 


وعلى افتراض احتمالية تكرار ظهور المهارات عبر محتوى المقررات: 
وحدات وموضوعات. فانه يلزم مراعاة الالتزام بالتدريب على المهارات 
بطريقة تحدٌ من التكرار غير المطلوب. ويكون ذلك بالتركيز على ما يستجد 
من مهارات ب كل وحدة أو موضوع. طبعاً هذالايمنع من التذكير بما تم 
التدرب عليه من مهارات 4 دروس سابقةء متى ما كان هناك متسع من الوقت 
كاف للتذ كير والريط بين الجديد والسابق من المهارات: لأن بك ذلك تمزيزا 
لاسبق أن تدرب الطالب عليه من مهارات. ويجب التآكيد على أن الحاجة 
قائمة لتدريب المدرسين بما يساعد على تقبلهم لفكرة التدريب والعمل به. 
وتجدر الإشارة إلى ضرورة أن يتم ترتيب المهارات 2 برنامج التدريب شقا 
لأهميتها 2 التدريب عليها. وأن تقدم بالتتابع على أساس منطق علمي 
قوامه طبيعة العلاقة بينها. وهذه الطريقة تستدعي ضرورة إعداد مصفوفة 


مارات بطر ا و كن هة الا د او يا 


WV 
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هذا من ناحيةء ومن ناحية آخرىء» آن من طرق التغلب على مشكلة الدمج 
بين تقديم مادة الدرس والتدريب على المهارات تبني طريقة المناقشة والخروج 
باستنتاجات ذات علاقة بالتدريب على المهارات. وتتلخص هذه الطريقة. 2 
آنه بعد عرض المدرس للدرس يحاول المدرس الخروج باستنتاجات حول ما تم 
له عرضه من موضوع الدرس 2 شكل فوائد أو أسئلة والإجابة عنها. حينئذ. 
تسهل الاستنتاجات والإجابة عن الأسئلة تقديم المهارة والتعريف بها. وبعد 
مديد انهارة فبا روشيا من الدرس يفرع امدرسن ك فاون لك المهادة 
باتش رح مشيرا إلى:مكونا ها وكفية التدرب عليها وأهمية إشان انطالب لها 
ويجتهد 4 اختيار المنهج ااناس اندرو غلى فك اهار ملا : قد ينتهي 
المدرس باستنتاج مؤداه أن موضعع الدرس يؤكد على أهمية سلوك التوكيد 
أا ا ایا 
وكيف يكون الاستماع الفعًال؟. أو ما الأسلوب الأمثل لحل المشكلات؟. وتمثل 
الإجابة عن هذه الأسئلة توطئة لتناول المفهوم والتعريف به كمهارة. وإذا 
كانت فكرة الوحدة آو الموضوع من الدرس تدور حول إنجازات لشخص ما كما 
هي الحال ب4 مقررات السيرة والتاريخء فقد يطرح لمدرس سؤالاً حول كيفية 
تحقق لهذا الشخص إحراز هذا الكم من الانجازاتة. وتكون الإجاية مقلد 
بأن السبب ما يتمتع به من مهارات كالتوكيد والقدرة على رسم الأهداف 
واتخاذ القرار وحل المشكلات. ويتبع ذلك بسؤال آخر حول ما نعنيه بكل 
من هذه المهارات؟. ثم يشرع المدرس ب التعريف بكل منها وتدريب الطلاب 
عليها. على أن يراعى 2 ذلك ما سبق أن أأشرنا إليه من اعتبارات تتعلق 
بتحليل المهام الخاصة بكل مهارة. وعليه أن يقتصر 24 كل درس على المهارات 
التي تضمنها الدرسس. ولا مانع من أن يعرض لمهارات أخرى ذات علاقة ما 
توفر وقتا کافیا للدرس. و4 ذلك حسن استثمار للوقت وبلوغ للهدف من 


الدرس. 
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ثانيأً: طرق تدريس المهارات الاجتماعية: الطريقة الشائعة 4 تدريس 
المهارات. كما أسلفنا - هي الطريقة المعروفة بالتعلم عن طريق الخبرة 
.Experiential learning‏ وتعرف بطريقة | لتعلم عن طریق العمل ۷ط Learni۸g‏ 
عاهل. غير أن هذه الطريقة ليست هي الطريقة الوحيدة لتدريس المهارات. 
فالخبرة وحدها غير كافية لظهور التعلم (عملية ومخرجات). ويك سبيل أن 
شتو وک ر ایر ب رکو اتل مهو پار کر 
من التفكير وإعادة العمل ومعاودة التفكير حول ماتم عمله'. ويبدو أن 
آكثر الطرق فاعلية ب تدريس معظم أنواع المهارات هو منهج التدريس الموجه 
teaching‏ اinstructiona.‏ لقد انتھی ستیفنز وروتتنشاین (۱۹۸۱) تاڻ المدرسين 
ارا ك الان ن اخ او رن ا 2 ا اا 
أولئك الذين يتناولون الموضوعات بطريقة مباشرة ومنتظمة من خلال ما 
يطرح على الطلاب من آسئلة. ويحظون من الطلاب بتركيز الانتباه للدرس 
لاام اشوا ضا ى أن اترات ارين اة ارت 
التي تظهر 2 سلسلة من ثلاث خطوات» هي: العرض والتحفيز والممارسة. 
واتضح أن الطلاب خلال مرحلة الممارسة يصبحون على مستوى عال من 
النجاح ومواصلة إحراز النجاح 4 كل ما يتم تعلمه. ويتعزز التعلم حال تلقي 
الطلاب تغذية راجعة على ما بذلوا من جهد ب4 سبيل تعلم المهارة* م , 

وتتمثل طريقة التدریس المباشر, كما يذکر سارجنت» (۱۹۹۸)“ بج 


ابرا ات تالف من ست خطر ات هی 


-١‏ إثارةالحاجة لتعلم المهارة: يعمل المدرس على مساعدة الطالب ليرى 
مدى علاقة المهارة به وتقدير تبعات أدائه لها. فالمدرس يهِينُ الظروف 
والأوضاع ويشحذ تفكير الطلاب بطريقة تجعلهم واعين شخصيًا بالحاجة 
لاكتساب مهارة بعينها. 
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- تحديد مكونات المهارة: يعرض المدرس ويعيد عرض سلسلة الأفعال التي 
تتألف منها المهارة. 

۳- تمذجة المهارة: يضع المدرس من نفسه قدوة ونموذ جا بے ممارسة المهارة؛ 
لأن ذلك سوف يسهل تعلم المهارة بسرعة أكثر من أي إجراء آخر. 

-٤‏ تمثيل الدور 2 المهارة: يدفع المدرس الطلاب لتمثيل دور من يمارس 
المهارة» وذلك لتمكين الطلاب من التمرن على المهارةء وتلقي التغذية 
الراجعة على أدائهم لها. 

ه٠-‏ الممارسة: تظهر الممارسة بصورة عامة بعد العرض. والتغذية الراجعة 
إبان الممارسة تسهم 4 صقل الأداء للمهارة وضمان الحفاظ عليها. 


2 التعميم وانتقال التعلم: يشجع المدرس الطلاب على أداء المهارات‎ -٦ 
أوساط خارج الفصلء» مع أناس مختلفين و2 أوقات مختلةة (ح“',‎ 

وعلى المدرس عند العمل بنموذج الخطوات الست ے التدريس للمهارات 
شیا اتا ی وو اا 
والتقييم لما تم تدريسه. 

وشا عند تدريس أي مهارة جديدةء يجب أن يتأكد المدرس - كمدرب 
- من فهم واستيعاب الطلاب للمكونات السلوكية التي تمثل المهارة. ولكي 
يكون لهذه السلوكيات معنى لا بد أن تكون التعليمات الخاصة بها واضحة 
ومتسقة ومكتوية بدقةء آخذا 4 الحسبان المرحلة العمرية للطلاب ومستوى 
نموهم (المعرك والحركي). ويمكن إجراء تعديل على الخطوات بما يتناسب 
وخصائص المرحلة العمرية للطلاب المستهدفين بالتدريس. 


ويبداً الطالب عادة تعلم المهارة بالتدرب عليها مجزأة» أی التدرب 
على كل جزء منها منفردا. ثم يتم الجمع بينها 2 موقف واحد'. مثلا 
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بعض المهارات» كالمحادثة تتطلب 2 البدء أن يتدرب الطالب على كيف ييداً 
بالحديث. ثم كيف يواصل الحديث. بعدهاء كيف يطرح وجهة نظره حول 
موضعع المحادثةء ويعبر عن تحفظه على وجهة نظر غيره. و2 الأخير يجمع 
اا ا ن ا ا و 


* دعم وتعزيز اكتساب المهارات 

لدعم وتعزيز اكتساب الطلاب للمهارات أهميته. فالتدريب وحده لا 
يكفي» والحاجة ماسة لتعزيز ودعم ما تعلمه الطلاب من مهارات وتصويب ما 
يتعرضون له من آخطاء عند الممارسة. وذلك لكي يحتفظ الطالب بما تعلمهء 
ويستمر 2 ممارسته إلى الدرجة التي يصبح عندها کا ی ا 
ويآخذ التعزيز والتصويب شكل التبعات أو العواقب المترتبة على ممارسة 
المهارات» آي ما يجنيه الطالب نتيجة ممارستةه لمهارة بعينها. والتبعات أو 
العواقب قد تكون إيجابية أو سلبية. فالإيجابية من التبعات تعزز من ظهور 
المهارة 2 مواقف مماثةء والسلبية منها تفضي إلى تجنب الخطا 2 الممارسةء 
والسعي لاستدراك ما ظهر على ممارسة الطالب للمهارة من أخطاء. وتتمثل 
التبعات 2 عوائد آو مکافآت بے شکل شهادات أو تذاكر أو شكال ورسوم 
رمزية ذات دلالة ومعنى. تستخدم لمكافآة ما ظهر من إتقان ب أداء الطالب 
للمهارة أو تصويبه. ويجب ملاحظة أن تحفيز الوالدين للمشاركة 4 تشجيع 
الأبناء من الطلاب على ممارسة ما تعلموه من مهارات» وتقويم مدى ما 
تحقق لهم من نجاح 2 التدرب على المهارةء وممارستها بطريقة سليمةء يمثل 
إستراتيجية فاعلة تسهم بے نجاح برامج التدريس للمهارات. 


ان توسیع داگرة تد ریسس المهمارات الاجتماعية خارج نطاق الفصل 


ورات اندر اسا وسن الدوسة تل يت الطاب و اس ن أن اة 
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من معدل ونوعية تعلم الطالب. وتؤكد هنسلي وزملاؤها على دور البيت 2 
تعزيز اكتساب الطالب للمهارات الاجتماعية من خلال التأآكيد على الميادئ 


الاتساق: أن الفاق مما رة فا قاد الظالتة النت وها قاد د 
المدرسة مفاتيح رئيسة لتدريس الطلاب المهارات الاجتماعية بفاعلية. 

-الاستمرارية: عندما يواصل الوالدان 2 المنزل ما بدأه المدرس بالمدرسة. 
يستدخل الطلاب ويعممون ما اكتسبوه من مهارات. 

-الاستدخال: يعني الاستدخال أن الطلاب قد جعلوا من المهارات الجديدة 
التي ت لمم كفا ما لوتء من اهم وجا سهد ا 
بشكل طبيعي 2 المواقف الحياتية المختافة. 

-التعميم: يعني التعميم أن الطلاب قادرون على تعلم واستخدام المهارة 
أوساط مختلفة وتحت ظروف مغايرة وأن الطلاب قادرون على اختيار 


المهارة المناسبة لاستخدامها 24 مواقف مد دة( ص . 


ويورد ماكنيرلني وماكنيرلني '")۲٠٠۲(‏ ثلاثة أسباب جوهرية تدقع 
الوالدين للمشاركة 2 تربية وتعليم الأبناء المعارف والمهارات» هي: )١‏ 
التأصيل لدورالوالد ين ے حياة الأبناء ؟) تفزيز ساس الوالدين بالقاغلية 
لمساعدة أبنائهم على النجاح 2 المدرسة» )١‏ الدعوات العامة والفرص 
اقا عة وا لطالبة من قل الأتاء وا لتر سين بضرورة مشاركة الوالدين ك 
التربية والتعليم. و2 نظرهما أن هذه الأسباب ترتبط بما يعتقده الوالدان 
حول ما ينبغي لهما أن يأتيا به من تصرفات مناسبة تجاه أبنائهما ولأجلهما: 
ما الذي ينبغي على الوالدين عمله لخدمة أبنائهماء وما نوع المساندة المطلوبة 
منهما لمساعدة الأبناء على النجاح؟. ويستطرد ان ليؤكد | - كمتخصصين 2 
علم النفس التربوي - أن فاعلية الوالدين بالمشاركة يحكمها الاعتقاد الشاثع 
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آن بإمكان الوالدين التآثير 2 نمو ومخرجات تعليم الأبناء كما يؤثر فيهم 
المدرسون والأقران. ولكي يتمكن الوالدان من المشاركة بفاعلية فإنهم ب2 
حاجة للشعور بأن الأبناء والمدرسة يرغبون 2 مشاركتهما 4 عملية التربية 
والتعليم. فقد يرى الوالدان أن للتربية والتعليم أهمية وقيمة. ويعتقدان آن 
بإمكانهم المساعدة 2 عملية التربية والتعليم للاأبناء. 2 المقابلء يشعر 
الوالدان بأنهما قد أبعدا عن العملية التعليمية. ومن ثم يصبح من الأهمية أن 
تعمل المدرسة على تشجيع الوالدين والترحيب بمشاركتهما. وعندما تصيح 
مشاركة الوالدين مطلبا ملحا لدى المدرسة, فإن الدعم والتعزيز لمخرجات 
افيه روا اوق فاع الحاو افا رة الاين 
4 العملية التعليمية مع تقدم الأبناء ب4 العمر وتركيز الأبناء على حاجتهم 
للاستقلال. وهذه اة بجحب أن تخد 2 الحسبان. 


ویذکر هنسلي وزملاؤه (۲۰۰۷) ' عددا من طرق تحفیز الوالدین 
لمشاركة المدرسة 4 تطوير وصقل مهارات الطلاب من الأبناء. ومن طرق 
المشاركة المنزلية ما يآتي: 
)١‏ التواصل الإيجابي مع الوالدين ومناقشتهم حول المهارات التي تم 
تدريسها للطلاب. 
۲) مشاركة الوالدين 2 المعلومات عند مقابلة أولياء الأمور. 
(r‏ استخدام وسائل الاتصال من تليفون وفاكس وتواصل اجتماعي› 
كالبريد الإلكتروني. 
؛) حمل الوالدين على التواصل مع المدرسين بشان مدى ما أحرزه 
ومطالبة الوالدين بتدوين ما لديهم من ملاحظات تستخدم كتغذية 


۸۲ 
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راجعة تفيد المدرس 2 التعرف إلى مدى تقدم الطالب ے2 تحقيق 
اللاكتساب للمهارةء وما يواجه من صعوبات. 

٥0‏ إحالة الوالدين إلى مزيد من المراجع 4 تعليم وتدريس المهارات 
الاجتماعية. وهذا يجعلهم أكثر تقديرا لأهمية تعلم المهارات 
والتدرب عا 


كاف : الى فما لتر مى ا هان كا اة 

يتم تدريس المهارات باستخدام إجراءات متنوعة منها التدريس المباشر 
أو التدريس عن طريق توفير إطار مرجعي للتدريب عليها. ومن الأطر العملية 
للتدريب على المهارات الاجتماعية على سبيل المثال لا الحصر: 

)١‏ إطار حل المشكلات. 

)١‏ إطار الذكاء الانفعالي. 

N 

nt E 


وما كان الإطار رقم :)١(‏ إطار حل المشكلات والإطار رقم (۲): إطار 
لباقان ك فر ال ةا اها همروف فت غا اة 

عنهما وباختصار. 

)١‏ إطار حل المشکلات: یقترح الیاس وماهر (۱۹۹۸) إطارا مرف اجت اعا 
لمهارات حل المشكلات. تبنى عليه أساليب التدريس 2 برامج تعليم المهارات. 
ويعتقدان أن إعداد قائمة من مهارات محددة سوف يسهم 2 صنع كفاءة 
اجتماعية فاعلة. وتتضمن مثل هذه القائمة عادة المهارات الآتية: 

ه المبادرة: توقع الأفراد بأن عليهم أن يأخذوا بزمام المبادرة ب4 آي موقف. 

وتكون عاقبة ذلك المخرجات التي ينشدون الحصول عليها من تلك المبادرة. 


٠‏ الحساسية: تنبه الأفراد لمشاعر الآخرين وإدراك وجهات نظرهم. 
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القدرة على صياغة أهداف واضحة وتقدير مختلف التبعات المحتملة. 
٠‏ القدرة على التخطيط لخطوات محددة تمكن من بلوغ الأهداف المعتمدة. 
ال ذخات وة لطلوة لتق الط اا هة 
٠‏ الإصرار على مواصلة استخدام مهارات حل المشكلات 4 مواجهة العوائق والعقبات. 
١‏ القدرة على تنقيح الإستراتيجيات المستخدمة 2 حل المشكلات 2 ضوء 
الخبرات السابةة 2 ها“ , 

وعليه» فإن جميع أنواع المهارات التي تهدف برامج تعليم المهارات إلى 

تدريسها للطلاب يمكن تدريسها 4 سياق مفهوم حل المشكلات. 


نافذة رقم )٤(‏ منهج حل المشكلات بالمشاركة 


يعد منهج «حل المشكلات بالمشاركة» من أفضل الطرق 2 خفض مستوى 
الصراع بين الوالدين والأبناء. ويهدف إلى اكتشاف حل للمشكلة يرضي 
المراهق والوالدين. يعمل المنهج عادة بفاعلية حال الاقتصار على مناقشة 
موضوع بمفرده اختلف المراهق حوله مع الوالدين وضمان موافقة المراهق 
E TT‏ 
والمراهق من الوصول لاتفاق حول حل مناسب كما هي الحال عندما يتنصب 
اهتمام الوالدين على البحث عن حل فيه ضمان صحة وآمن المراهق. وعلى 
أي حال من أكثر الاحتمالات أن تنخفض حدة الصراع عندما يسمح 
للمراهق بالمشاركة ب4 عملية اتخاذ القرارء ويرى المراهق أن والديه جادّان 
بے تقدیر حاجاته ورغباته "م . 


٠‏ فكرة: حاول أن تفكر ب البحث عن إستراتيجيات آخرى لخفض مستوى 
الصراع بين الوالدين والأبناء ب2 مواقف قد يظهر خلالها اختلاف بينهماء 
كما هي الحال عند مصاحبة أشخاص غير مرغوب فيهم» أو تكرار غياب 
الأبناء عن المنزل. أو السهر والاستيقاظ من النوم 4 الصباح متأخرين. 
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)١‏ إطار الذ كاء الانقعالي: يعد الذكاء الانفعالى مفتاحا للتدريب على المهارات 
الاجتماعية لما يحتوي عليه من آنواع المهارات ذات الصلة الوثيقة بالمهارات 
من التعلیم وتقویم مخرجاته. ویری سالوٍ وآخرون (۲۰۰۱)“ 2 الذكاء 
الانقفعالی - Emotional Intillegent‏ شکلا من شكال الذكاء الاجتماعى. 
ويعرفونه بأنه «قدرة على إدراكف الفرد للانفعالات والتعبير عنهاء وان 
يفهمها ويستخدمها وأن يحسن التحكم بالانفعالات 2 نفسه وعند غیره». 
وقد قاما بتحديد ما ينطوي عليه الذكاء الانفعالي من كفاءات» من ذلك: 
(١‏ القدرة على إدراكف وتقييم الانفعالات والتعبير عنها بدقةء ۲) القدرة 
على توليد مشاعر تسهل أداء الأنشطة المعرفية» )١‏ القدرة على فهم 
المعلومات ذات الأساس الوجذ انى وتوظيف المعرفة الانفعالية: )٤‏ القدذرة 
غل تنظيم الانفعالات. وكل هذه القدرات تتضمن القدرة على معالجة 
المعلومة الانفعالية بوعى وبصيرة. وباختصار. يمثل الذكاء الانفعالى 
قدرة لدى الفرد 2 التعرف إلى انفعالاته وانفعالات الآخرين من حوله 
بما يساعده على التحكم 2 انفعالاته ودقة الاستجابة لانفعالات الآخرين. 
وعلى وجه التحديد» پستحدم الذكاء الانفعالى کإطار عملي لتدریس 
المهارات الاجتماعية لتنمية وتطوير كفاءات معينة لدى الأفراد والتعرف 
اليهاء منها: 


-١‏ القدرة على إدراك وتقييم الانفعالات» والتعبير عنها بدقة ووضوح. 
۲- القدرة على إظهار مشاعر تسهل النشاط المعر2 لدى الفرد ولدى الآخرين. 
-٣‏ القدرة على فهم المعلومات ذات المحتوى الوجدانى وتوظيف المعارف الانفعالية. 


قدو ة على بط الاتفالات وميا 
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وك العموم» ينشد إطار الذكاء الانفعالي تنمية وتطوير المهارات 
الشخصية والاجتماعية الآتية: )١‏ مهارة الوعي بالذات كالقدرة على الفصل 
بين المشاعر والتصرفات» ۲) مهارة التنظيم الذاتي للانفعالات. كالتحكم 2 
نوبات الغضب» )١‏ مهارة تهذيب الذات والأداءء )٤‏ التعاطف وتبني الأدوارء 
٥‏ مهارة إدارة العلاقات. كالقدرة على فض المشكلات البينية. )١‏ مهارة 
الوعي بما بين الأشخاص» ۷) مهارة العرف والمعرفة الاجتماعية. 

وعلى آساس من هذه الحقيقة. يبدو أن إطار الذكاء الانفعالي آكثر 
شمولية من غيره كإطار عملي لتدريس المهارات الاجتماعية. إذ يتضمن ما 
يدعم الروابط الاجتماعية بين الطلاب ويسهم 4 بناء مجتمع محلي داخل 
الفصل.» والسؤال: كيف يستخدم الذكاء الانفعالي كإطار عملي لتدريس 
المهارات الاجتماعية؟. الافتراض أن قائمة المهارات التي يتضمنها الذكاء 
الانفعالي يتوقع نها سوف تسهم 2: )١‏ التعبير الدقيق عن الانفعال 2 الذات 
والآخر وتقييمه» )١‏ التنظيم الفعال للانفعالات 2 الذات والآخر» )١‏ استخدام 
الانفعالات للتحفيز والتخطيط والإنجاز 2 حياة الفرد“"'. وبناء على 
هذا الافتراض» يمكن القول: إن اكتساب الفرد للمهارات الاجتماعية فيه 
یک لاال فف عن انراد مى اذا الهاي 
عند الفرد يمكنه من اتقان المهارات الاجتماعية بفاعلية عند التدرب عليها. 
وتكن اقاخذرف (6 اا ریا هة ا اا ای 


من مهارات. 
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المهارة 


ا 
بالذات 


A 


نافذة رقم (ه) مكونات مهارات الذكاء الانفعالي 


مكونات المهارة 

. ادراك وتحدید 
الانفعالات 

. تعلم الحياد وتقدير وجهة 
نظر الآخرين 

. حسن اللإنصات 

ET 
والحساسية لمشاعر‎ 
الآخرين‎ 

. فهم وجهة نظر الآخرين 
ومشاعرهم 

. فهم أسباب ومواقف 

الانفعال 


eT 
مع التوتر والغضب‎ 
والإحباط‎ 

. التحكم ب الاندفاعية 
والعدوان. 

N 
تحريك المشاعر حول‎ 

الذات والآخرين كالأهل 
واو 


الأدوار 


مكونات المهارة 

. التركيز على المهام المنوطة 
بالشخص 

. تحديد الأهداف قريبة 
وبعيدة 

Ty 
للمخرجات‎ 

. تحريك الدوافع الإيجابية 

. تنشيط الأمال والتفاؤلات 

. العمل ہے اتجاه مستويات 
عليا من الأداء 

مصحوية بتوترات تعزز من 


بلوغه. 


. تعلم الحياد وتقدير وجهة 
نظر الآخرين 

. حسن الإنصات 

LEE | 


. فهم وجهة نظر الآخرين 


ومشاعرهم. 
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. ادارة الانقعالات والموازنة بين المشاعر والآراء. 
. التعمبير عن المشاعر بفاعلية. 
إدارة . ممارسة التصميم والقيادة والإفناع. 
العلاقات . العمل كجزء من فريق عمل تعاوني. 
. الحساسية للقراتن/ الإشارات الاجتماعية. 
. ممارسة القدرة على اتخاذ القرار وحل المشكلات . 
الاستحابة الناءة لحل معوقات العلاقة اة بن الاأشخاص. 


للمزید» (انظر. سالوے وآخرون ۰۲۰۰۱ ص ۲۸۱- ۲۸۹)(“ 


هذاء ويلاحظ مدى التنوع 2 أنماط المهارات التي يتضمنها هذا الإطار 
ب تعليم المهارات. فضلا عن التداخل بينها ومدى علاقتها بسلوك الطالب 
دأخل الدرسة وخاز جها: ومقارتة ممطياة هذا الأطار ساقة (اطار حل 
اكات بدو أن الأخر ار فرعا وتر اررفها عه ا مارات اى 
اها ود اا فف واو وک وا اراک 

لقد استحدثت كثير من المدارس 2 الولايات المتحدة الأمريكية برامج 
فصو ته ارات الاجقاعية وة راطا ااذ اء الهاي 
وتراوحت أسماء هذه الفصول بين اسم «التطوير الاجتماعي ومهارات الحياة 
والتعلم الاجتماعي والانفعالي». والهدف الرئيس لهذه البرامج والفصول 
الرقى بتع افا الاج اعية- الاتساتية لطاب ( غير كان اه 
و كرغ من اله اأطاد رل كف ترا عل اا ا روي عن 
المهارات الانفعالية لفئة خاصة من الطلاب» كالطلاب الذين يعانون مشكلات 
تعزى إلى قصور لديهم 2 مثل هذه المهارات. وكمثال» أقدمت إحدى المدارس 
الخاصة 24 مدينة سان فرانسيسكو الأمريكية «مدرسة «Nueva School . lhgıi‏ 


علی تخصیص دروس 2 علوم الذات مرتبطة بمفهوم الذكاء الانفعالي. 
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ترکزت موضوعات الدروس على مشاعر الطالب ومشاعر من يرتبط به 
من سائر الطلاب. يتحدث المدرسون فيها عن موضوعات انفعالية معينة. 
کی الذي ف ل مانطات لوتر ردا رما دة الها 
بين الطلاب من أذىء والتاثير السيى للخلافات بين الطلاب على العلاقة 
البينية بينهم. ومن الموضوعات التي تناقش عادة بين طلاب الصف الخامس 
بل حلقات علوم الذات بك المدرسة نفسها: 

-١‏ تحقيق الوعي بالذات» (التعرف إلى المشاعر ويناء مصطلحات خاصة 

بهاء وادراك العلاقة بين الأفكار والمشاعر وردود الأفعال) . 


۲- الاستبصار 2 عواقب الخيارات البديلة للاتصرفات. 

-٣‏ تطبيق ما تم تعلمه 2 الموضوعات )١١١(‏ أعلاه على القرارات الشخصية 
ذات العلاقة بالتورط 2 تعاطي المخدرات والتدخين والممارسات الجنسية 
غير المشروعة. 

-٤‏ إدارة الانفعالات» وتعلم التعامل مع مواقف القلق والفضب والأحزان. 

-٥‏ تحمل مسؤولية اتخاذ القرارات وتبني التصرفات كمواصةة الالتزام 
بتنفیذ ما تم اتخاذه من قرارات. 

اڪ فهم ن التعاطف ومحاولة فهم المشاعر واحترام الاختلاف 2 الآراء حول 
الأشياء مفاتيح للدخول 2 العوالم الخاصة للآخرين. 

۷- التعرف إلى أهمية العلاقات البينيةء وتعلم ماهية الاستماع الفاعل والسؤال 
المناسب للمقال والمقام والكيفية الملاكمة للتعاون وفض الصراعات 
والمناقشات 7٠ص"‏ '), 
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رابعا: موضوعات وتوقيت تدريس المهارات: ما الذي يجب آن يدرس من 


المهارات» ومتى يدرس؟ 


۱) موضوعات تدریس المهارات 


يؤكد عدد من المعنيين بتدريس المهارات أن سلوكيات بعينها دون غيرها 
يحسن أن تكون موضوعات ذات بال عند تدريس المهارات الاجتماعية. ويأآتي 
على رأسس قائمة تلك السلوكيات التصرهفات المرتبطة بمهارات التفاعل 
الشخصية. إذ إن تدريسها مهم لضمان النجاح 2 المدرسة والوسط 
الاجتماعي الذي يعيش فيه الطالب. ومن تلك المهارات: 

أ) مهارات التفاعل الاجتماعى المناسب» مثل المساعدة والمشاركة 
الراك اهاد و اة راه كرو اء رامت انت 
والتحكم ب نوبات الغضب ونزعات العنف والعدوان. 

ب) مهارات التفاعل الاجتماعي الإيجابي» مثل التعرف إلى الانفعالات 
والتعبيرعن المشاعر والتلطف والمشاركة وتبني الأدوار والاستماع 
والاتصال البصري والاتصال البدني الإيجابي وطلب المعلومات 
والتزويد بالمعلومات والشاء والشكر وتقديم اشرات 

ج) مهارات كسب ود الآخرين والقبول الاجتماعي 4 الفصل المدرسيء 
مثل: الإنصات واتباع التعليمات والحديث بإيجابية عن المواد 
الدراسية. ومواصلة آداء المهام والتطوع والامتثال. 

د) مهارات المعرفة والعرف الاجتماعي. تدريسها يساعد الطالب على 
زيادة مستوى الكفاءة الاجتماعية لديه. ومن مظاهر القصور_2 
الكفاءة الاجتماعية ذات الطابع المعر2, أن الأفراد الذين يعانون 
إعاقات عقلية طفيفة أكثر تمركزا حول ذواتهم. لذاء يتطلب 
تدريسهم التدريب أكثرعلى مهارات تبني الأدوار. وتعني فهم ما 


۹۱ 
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الد يراه الآخرون وترون فيه وي هبرون فضا عن آنهم يعانون 
قصورا 2 مهارات اتخاذ القرارات وحل المشكلات والاستدلال 
اللاجتماعي - الذي يعني القدرة على تفسير ما الذي يحدث حولهم. 
وكذلك يعوزهم بشكل واضح فهم عمليات اجتماعية كالصداقة. 
. ما المطلوب من الفرد لكي يقيم علاقة صداقة مع أقرانهء 
وكيف يجعلهم يحبونه. وهل الأخذ والعطاء يجعله مشهورا بینهم. 
وهل يدرك ان إدراك غيره من الاقران للتشابه بهم اكثرقربا 
من غيره لهم. وهل يعرف الطالب أن الصداقة تتضمن مشاركة 
أحاديث حميمية» وانها تتحسن عند مشاركة القرين بمعلومات 
ذات طابع خاص مع قرينه» وإلى آي مدى يعرف الطالب أن مهارات 
المواجهة وحسن الاستماع سوف تحسن من علاقات الصداقة. وما 
الذي يعرفه الطالب عن مطالب القيا دة" ', 


هذاء وقد حدد فوغن وردلي وکوکس )۹۸۳( غ نارات و 
ا رالتاي هو وا اروا هه تن 
الات 
٠‏ مهارات لغوية آساسية. مثل التمييز بين مفاهيم: المشابه. مقابل - المختلف» 
الشيء نفسه. مقابل. المغاير له أو المناظر. 

٭ تحديد الآأهداف: تدريس الأطفال كيف تصاغ الأهداف بما يمكن من 
بلوغها على المدى الطويل. 

* التعاطف: يدرس الأطفال مهارة تبني الأدوار» كيف يرى الطفل الأشياء 


الفصل الرابع: مناهج وطرق تدريس المهارات الاجتماعية 


* التفكيرالبديل: يدرس الأطفال التنبؤ بالمخرجات المحتملة للمواقف المشكاة 
من خلال التعرف إلى الإستراتيجيات المختافة 2 توفير حلول بديلة لآي 
3% كلة. 
٠‏ التفكير العواقب: يدرس الأطفال إستراتيجيات التنبؤ بالمخرجات 
المحتملة لمناهج حل المشكلات التي درسوها. 


* التفكيرالإجرائى: يدرس الأطفال كيفية الحصول على الهدق المرغوب 
باستخدام البديل الذي وفع عليه الاختيار. 


٠‏ مهارات التكامل: جميع مكونات منهج حل المشكلات تدرس بطريقة يظهر 
فيها التكامل بين كل وحدات وأجزاء المنهج» بحيث يدرك الطالب مدى 
التداخل والتكامل بين كل وحدة وأخرى ب2 كل منفرو" م . 


وعلی آي حال یمکن الاستئناس بنموذج رونالد ریجیوء ۱۹۸٩(‏ د عع ) * 
لتحديد نوع المهارات الاجتماعية المطلوب تدريسها. إذ یقترح ریجیو )۱۹۸٩(‏ 
د ا تا ا ا ع ا ن ج و ا 
الاجتماعيةء (رئيسة وفرعية) 2 ستة أبعاد رئيسة للمهارات الاجتماعية. 
على افتراض أن المهارات الاجتماعية كقدرات تتراوح بين القدرة على الإتيان 
بأفعال الإرسال والاستقبال عند التفاعل مع الآخرين. وهذه الأفعال من 
إرسال واستقبال تتطلب قدرة عامة على الإتيان بها بمهارة. وإتقان الإتيان 
بأفعال الإرسال والاستقبال بمهارة يعني إتقان كل آنواع المهارات الاجتماعية. 
فالمهارات مهما تعددت وتنوعت» فإنه يمكن جمعها 4 بعدين من مهارات 
التواصل هما: الإرسال والاستقبال. والأبعاد الرئيسة للمهارات الاجتماعية 
التي تضمنها النموذج تمثلت 2 ست مهارات اجتماعية أساسيةء هي: 

)١‏ التعبير الانفعالي: تمثل مهارة عامة ب2 التواصل غير اللفظي. 

وتعني قدرة الفرد على التعبير التلقائي والواضح بما يشعر به من 
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اة اشا والقدرة ق الف على السيركن الاتجاهات 
وقرائن التوجه للآخرين. 

)١‏ الحساسية الانفعالية: مهارة شخصية 4 تلقي وترميز التواصل غير 
اللفظي الصادر من الآخرين. 

۳( التحكم الانفعالي: قدرة عامة لضبط وتنظيم التصرفات الانفعالية 
وغير اللفظية. 

(٤‏ التعبيرالاجتماعي: مهارة عامة للتحدث اللفظي وقدرة على دفع 
الآخرين للتفاعل. 

الحساسية الاجتماعية: القدرة على ترمیز وفهم التواصل اللفظى» 
مع المعرفة العامة بالأعراف التي تحكم السلوك الاجتماعي المناسب. 


," الضبط الاجتماعي: مهارة عامة 4 عرض وتقديم الذات ص‎ )١ 


ویری رجیو ۱۹۸١۹(‏ 0 أن هذه الأبعاد من المهارات متكاملة من 
للق مشلا أن من يكون من الأفراد متفوقا ب مهارآت التبير الانشعالى 
وتعوزه مهارات التنظيم وضبط الذات قد يشد إليه 4 البدء انتباه الآخرين 
ویتجاوبون معه» غير انهم سوف يلحظون عاجلا أو آجلا أنه ممل جدٌا وطائش 
وجلف الطباع. وبناء عليه فإن الأاشخاص ممن يتمتعون بقدرة هائلة على 
ضبط أنفسهم ولديهم قصور 2 مهارات آخرى مهمة قادرون على التكيف 
تعوزهم القدرة على إقامة روابط انفعالية قوية مع الآخرين. 


۲- توقيت التدريس: متى يتم تدريس المهارات الاجتماعية؟ 


عل الرغم من تعدد المهمارات التي يلزم تدریسهھها لزيادة الكقاءة 
ال عي وي الا ا أن دقك افون ها مى أمر ما أب 


الفصل الرابع: مناهج وطرق تدريس المهارات الاجتماعية 


وعلی آي حال» یرتبط قرار توقیت تدريس مهارة بعینها دون غيرها بخصائص 

المستهدف بتدريسها (الطالب) . ولتسهيل عملية تحديد توقيت تدريس مهارة 

محددة 4 مرحلة دراسية معينة يقترح الخبير التربوي 4 تصميم برامج 

تدريس المهارات لورنس سارجنت» (۱۹۹۸)“' أن يصار إلى الإجابة عن 

الأستلة الآتية: 

-١‏ هل الهدف من تدريس المهارة استدراك لأقصور ملحوظ عند الطالب آم 
لأن المهارة مناسبة له؟ 

۲- هل يملك الطالب القدرة المعرفية لتعلم المهارة؟ 

-٣‏ هل لدى الطالب فرصة لممارسة المهارة؟ 

٤؛-‏ هل لما يحدث من تغير 4 سلوك الطالب - كنتيجة لاكتسابه المهارة. تأثير 
2 الآخرين المهمين 2 حياته. 

-٠۵‏ هل المهارة مطلوبة للبيئة الراهنة للطالب. آم للبيئة المستقبلية له؟ 

-٦‏ هل اكتساب الطالب للمهارة الحالية أمر جوهرى لبقائه 2 البينّة الراهنة؟ 


إن الإجابة بإيجاب عن هذه الأسئلة تقود لاستنتاج يتعلق بضرورة 
المباشرة 2 تدريس المهارة. وإذا كانت الإجابة عن الأسئلة من )٥-۲(‏ بالنفي 
فقد يتطلب الأمر تدريس المهارة 4 وقت لاحق. وإذا كانت الإجابة عن السؤال 
رقم (1) بالإثبات لا النفي فقد تدرس المهارة باستخدام تكنيكات التحليل 
السلوكي لا عن طريق التدريس باستخدام التوجيه المباشر الذي يتطلب من 
المتعلم تطبيق إستراتيجيات معرفية محددة م . 

وبغض النظرعن نوع المنهج المستخدم ب4 تدريس المهارات» يجب مراعاة 
الفوارق الثقاضة بين الطلاب كجماعات عند اعتماد آي برنامج لتدريس 


۹۵ 


۹٦ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


المهارات. فالتواصل كخاصية للجماعة وما يرتبط به من مهارات اجتماعية 
يتأثر بالمعطيات الثقافية لأي مجتمع أو جماعة'. وقد تكون جماعة معينة 2 
حاجة للتدريب على مهارات دون أخرى مقارنة بجماعة مغايرة داخل البيئة 
(منطقة أو إقليم) الواحدة أو بين مختلف البيئات. 


۳- تدریس المهارات باستخدام منهج الدمج: متال 


يتم تدريس المهارات الاجتماعية 2 المدارس باستخدام أساليب متنوعة 
كالتوجيه 2 الفصل والنشاط اللاصفيء» وتهيئة الجو المساند. والمشاركة 2 
خدمة المجتمع المحلي. و2 البرامج الخاصة بالفصول المدرسيةء يسعى المعلم 
لتنمية وتطوير كفاءة الطلاب الاجتماعية۔ الانفعالية من خلال التوجيه وتقديم 
الخبرات التعليمية الموجهة. و2 هذه البرامج يتم تحديد مجموعة من القيم 
والاتجاهات والمعلومات والمهارات التي تشكل القاعدة لنمو سليم وسلوك سوي. 
وتحتوي برامج القيم والاتجاهات على قيم حول الذات وأخرى حول الآخرين. 
كاحترام الذات واستشعار المسؤولية الاجتماعية,ء والالتزام بالقيم» ومراعاة 
الأعراف والتقاليد والعناية والاهتمام بالآخرين» والتعاون معهم» وعدم 
التعدي على حرماتهم» واحترام الملكية الخاصة والعامة. 4 حين تتضمن برامج 
المهارات مهارات إدارة الذات» والتوكيد والتعاطف» وحل المشكلات, واتخاذ 
القرارات والتواصل. وبهذه الطريقة يتحقق للمدرسة الجمع بين المطالب 
الاجتماعية . الانفعالية والمهام المدرسية ليسهم ذلك 2 نمو شخصية سوية. 


وهذا الجزء من الكتاب سوف يزود المدرسس بأآفكار حول كيفية تدريس 
المهارات 2 سياق أداء المهام المدرسية. وللمدرس أن يبتكر من الأمثة ما أمكن 
ل ان کن وکل ادون ان ب کی ان دريس ارات اس وفوا عا 
ما يقدمه للطلاب منها بے الفصل» إذ يمكن أن يعزز المدرس من استخدام 
الطلاب للمهارات خلال الأحدات المدرسية اليومية كالأنشطة الرياضية 
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والرحلات والمناسبات وغيرها من الأنشطة غير الصفية. وهناك الكثير من 
الأحدات المدرسية التي يمكن للمدرس أن يزود 2 أثنائها الطلاب بتوجيهات 
وفرص للتدرب وممارسة المهارات المناسبة. والتدريس للمهارات 4 هذه 
المواقف يمكن أن يسهم بك تقوية العلاقات بين الطلاب والمدرسين. فضلا 
عن أن التدريب 2 هذه المواقف يساعد على منع أو على أقل تقدير الحد من 
ظهور بعض التصرفات غير اللائقة التي قد تصدر من بعض الطلاب 4 مثل 
هذه المواقف. ومن أمثلة المهارات التي يمكن للمدرس أن يدرب الطلاب عليها 

خلال الأحداث والمناسبات المدرسية المختلفة ما يآتي: 

)١‏ الآحداث الرياضية والرحلات: مناسبة للتدريب على مهارات حركية 
وأخرى اجتماعية كضبط الذات وتوكيد الذات والتعاطف والتعاون وحل 
المشكلات وفض النزاع واتخاذ القرار وبناء العلاقات وكسب الصداقات. 

۴) الزيارات: تمتل الزيارات التي تقوم بها لجان النشاط الاجتماعي 2 
المدرسة فرصا لتدريب الطلاب على مهارات: 

. الترحيب بالضيف. (استقبال/ حديث/ وداع). 

. إظهار التقدير والاحترام. 

. التعامل مع المواقف المحرجة. 

. تجاهل التصرفات غير المناسبة من قبل الضيف أو المضيف. 
. التحكم 2 الانفعالات عند ظهور ما يثيرها. 

۳) الفسح والاإجازات: خلال أوقات الفسح والإجازات يمكن مساعدة الطلاب 

علی اکتساب مهارات» مثل: 
. إنهاء الواجبات وإتمام المهام المدرسية بفاعلية. 
. مقاومة الضغوط السلبية للأقران. 
الاخقار من بن الال الا حة عه صدد الخارات 


۹۷ 


۹ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الأول: تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية 


ويمكن أن يستثمر اللعب 2 آثناء الفسح لمساعدة الطلاب على تعلم 
مهارات التواصل وتبني الأدوار والتعاون والتنافس وممارسة النفوذ وإدارة 
الصراع. 
)٤‏ أداء اللاختبارات: الاختبار مناسبة للتدرب على مهارات وقيم» مثل: 
إبداء الاحترام والاستعداد والمثابرة والالتزام والانضباط, وقيم الأمانة 
والإخلاص. 


٠‏ توظيف مقررات ا#%داب: المطالعة والقراءة. 


تستخدم القصص الواردة 4 مقررات الآداب (مطالعة وقراءة) 
بطريقة فاعلة لتدريس مهارات اجتماعية مختلفة. وسواء يقرأ المدرس النص 
على الطلاب» أو أن يكلف أحد الطلاب بقراءتهء أو أن يدفع المدرس الطلاب 
ليقرؤوه قراءة صامتة كجزء من مقرر القراءة» فالمدرس يمكن له أن يركزعند 
مناقشة النص مع الطلاب على المهارات المستخدمة من قبل الشخصيات التي 
وردت ب4 متن النص. أو تلك المهارات التي يرى أن الطلاب 4 حاجة إليها. 
و تنظيمه لقصص القراءة خلال السنة الدراسيةء على المدرس أن يحدد 
المهارات التي تتضمنها كل قصة 2 كتاب المطالعة أو القراءة. ويمكن أن تقدم 
التوجيهات الخاصة بكل مهارة من خلال طرح المدرس لأسئلة حول أحداث 
القصة وشخصياتها. ويدرب المدرس الطلاب على استحضار المواقف التي 
يجدون فيها آنفسهم غير قادرين على متابعة التوجيهات. ثم كيف يتفلبون 
عل هذه الصمرية ويمتحهم وقتا اتفيز هم على اقا التر جات من خلال 
تكليفهم بواجبات مصحوية بتوجيهات لأدائها. 


ا 


الحزء الثان 
تعليم وتدريس القيم 


الفصل الأول 


٠‏ التعريف بالقيم 


- تعريف القيم. 
َ الحاجة لتعلم القيم 
> القيم والمهارات الاجتماعية. 


: القيم والنمو الخاقي‎ ٠ 
النموالخلقي عند بياجيه‎ - 
النموالخلقي عند كلبرغ‎ - 
جذور النمو الخلقي‎ - 
الهدف من تدريس القيم‎ > 


التعريف بالقيم 


© تعريف القيم: تبدو القيم 4 شكل معتقدات تنطوي على تقدير قيمي تسهم 
2 تحديد مواقف الأفراد من الموضوعات المختلفة 2 بيتاتهم'. وتمثل 
مواصفات تتعلق بما هو مرغوب. تؤصل بعمق للمعايير التي تحدد التوجهات 
المستقبلية للأفرادء وتبرر لما حدث من ماضي الأفعال. ترتبط باتجاهات 
وشخصيات الأفراد وتعزيز الذات والحفاظ على تقدير الذات. و2 الوقت 
سه د الق اجا اة هة اجشاعة تمت هبر مسار اة اقرف 
إذ تعمكس قيم الأبناء قيم الوالدين والمدرسين والأقران والأصدقاء والثقافة 
والدين. وبعض القيم انعكاس لما يقرا الفرد أو يشاهد أو نتاج خبرة مباشرة 
له مع الحياةء وما الأخلاق إلا انعكاس لقيم الشخص.» حيث تمثل تقويما 
من قبل الفرد لما هو صواب أو خطاً. وتنطوي الأخلاق على قبول القواعد 
والأعراف التي تحكم سلوك الفرد 2 علاقته مع البيئة والآخرين. والأخلاق 
مؤشر على مستوى الفضيلة لدى الشخص. ولافضيلة عناصر مكونة لهاء 
تتألف من منطق ومشاعر وسلوك. ويتمثل المنطق بالقدرة على فهم القواعد 
التي تحكم السلوك والتمييز بين الصواب والخطاً وتبني منظورالآخر. وتتمثل 
الشافر ‏ الشاطف والأخساس بالذتب عند ارتكاب مخالفة أو خظا. ٠د‏ 
حين يتمثل السلوك 2 تصرفات معاضدة أو مضادة للمجتمع'. 

* الحاجة لتعلم القيم: القيم . كما أسلفنا - معتقدات واتجاهات حول ما 
يجب أن تكون عليه الأشياءء وترتبط بكل ما هو مهم للفرد من موضوعات 
الحياة (سياسة ودينء تربية وتعليمء مال وجنس وعلاقة بالآخرين). 
ويمر العالم اليوم بتحولات اجتماعية واقتصادية كبيرة طالت كثيرا من 
اللفظم الاجتماعية والتقافية بما ج ذلك نظام القيم. وشاهد على هذا 
التحول ما شارت إليه الدراسات المعاصرة 2 مجال العلاقات الأسرية 


من تحول 4 نظام القيم الأسرية نحو كبار السن عالميًا"“. وما انتهى إليه 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثاني: تعلیم وتدریس القيم 


الدخيل الله )۲٠٠٠(‏ من نتائج دراسته عن احترام الوالدين للاأبناء 
بين عينة من افراد المجتمع السعودي توحي بتدن 4 تاثير القيم السائدة ج 
المجتمع على أساليب تعامل الأبناء مع الكبار وبالذات الوالدين. 4 المقابلء 
يلاحظ تصاعد 2 اهتمام الشخص بذاته على حساب الاهتمام بالآخرين 
خاصة بين معاشر الشباب. فالاهتمام بالرفاهية والثراء الشخصي حل 
محل الاهتمام بتطوير فلسفة ذات معنى 2 الحياة. و2 مجتمع كالولايات 
المتحدة يقارن سانتروك )۲٠٠۲(‏ بين طموحات الشباب قبل )۲١(‏ عاما 
وما يتطلعون إلي تحقيقه هذه الأيام» لينتهي من المقارنة إلى أن التزام 
الطالب بتحسين وضعه المالي اهم الاسباب التي تدفعه لمواصلة دراسته 
الجامعية. إذ بلغت نسبة القول به كسبب للالتحاق بالكليات بين الطلاب 
)/۷٠(‏ عام .)۲٠٠١(‏ ي حين بلغت نسبة من قال به بين الطلاب ( )/٥0۰‏ 
عام .)۱۹۷١(‏ ويتابع القول: إن بوادر للتحسن 2 قيم الطلاب بدت تظهر 
2 الافق» حيث الاهتمام اكبر برفاهية المجتمع. وقد يعزى ذلك - 2 
جانب منه - إلى العناية بالقيم من اهتمام بالاخرين والتاكيد القوي على 
المسؤولية الاجتماعية التي تحرص أساليب التنشئة ب2 البيت والمدرسة على 
تحقيقها 2 الناشئة كمخرجات اجتماعية مرغوبة م" . 

ومن مظاهر التغير الاجتماعي التي طالت نظم القيم 2 المجتمعات لتعطل 
دورها كعوامل ضبط لسلوك الأفراد الاستخدام المغرط لوسائل الأعلام 
ولا سيما شبكات التواصل الاجتماعي. وقد أكد البحث العلمي التأثيرات 
اة ها عي اتخات اا اغ “ول ال كير ناقراد 
اا س يضور ج كيرا من أوقاتهم 2 استخدام هذه التقنيات 
على حساب التواصل بينهم. وقد يسهم انشغال الكبار بإدارة أعمالهم 
خارج المنزل 2 زيادة انشغال الأبناء بهذه التقنيات على حساب الانشغال 
باهتمامات آخرى. ولا شك أن ذلك سوف يفوت عليهم فرص تعلم ما هم 
أحوج إليه 2 علاقاتهم مع غيرهم كالقيم ومهارات التعامل مع الغير. وكل 


الفصل الأول: التعريف بالقيم 


ذلك يمدنا بشواهد من الواقع على أهمية تعلم وتدريس القيم وما يرتبط 
بها من مهارات. 


وعموماء القيم مخرج من مخرجات التنشئة للأفراد. ونوعية المخرجات 
مجكوفة بالا سالب المسشخدمة 2 الششقة وا مد رة | حى كالات التشتة 
لذاء تبنت كثير من المجتمعات برامج عامة وأخرى خاصة تعنى بتعليم وتدريس 
القيم 2 المعاهد والمدارس. و2 الأوساط العربيةء نحن أحوج ما نكون لمثل هذه 
البرامج 2 مدارسنا لتثبيت الأصيل من القيم والحفاظ على ما کاد یندثر منها. 
* القيم والمهارات الاجتماعية: يرتبط التزام الفرد بالقيم والمثل والأخلاق 
دى 8 اناف وا اسا ها ف اجا 
مهارتي ضبط الذات والتعاطف مطالب للخلق الكريم وما ينطوي عليه 
من قيم ومثل سامية. ومن مناهج التعلم الاجتماعي۔ الانفعالي ما يعرف 
بمناهج «التعلم الخلقي». وتهدف برامجه إلى تنشيط المدرسة والمجتمع 
المحلي لتبني وإشاعة مجموعة من القيم كالأمانة والاحترام واستشعار 
المسؤولية والعدل والإنصاف والولاء للجماعة والانتماء للأوطان. بجانب 
إكسابهم مهارات التفاعل مع الآخرين بكفاءة كالتواصل والتعاطف وحل 
المشكلات وفض الصراعات. وتكمن آهمية هذه البرامج 2 آنها توفر 
رکا ام ای کی رو فت انات القويم والعناية والاهتمام 
بالآخرين ولا سيما الكبار منهم. فضلا عن أن هذه البرامج تحفز النمو 
الوجداني للطلاب من خلال ممارسة أنشطة ذات طابع وجداني» مثل 
العناية بمن هم 2 حاجة إلى اهتمام ورعاية كالرضع وكبارالسن والضعفاء 
والعجزة والرفق بالحيوان. عدا العناية بتتمية بعض الحرق والهوايات. 
كزراعة النباتات والعناية بالأشجار وملاحظة نموها وتلبية مطالب نموها. 
وك هذا توسيع لمفهوم القيم عن طريق تعزيز وعي الطالب بأهمية معطيات 
البيئة وقيمة الحفاظ عليها. 


۱ 


(المهارات الاجتماعية) الجزء الثاني: تعلیم وتدریس القيم 


* القيم والتمو الخلقي 
اوا کاو ا رركا ووت قرف إل و 
مظاهر النمو الخلقي للفرد وعلاقتها بنموقيم الفضيلة لديه من خلال 

استعراضنا لمعطيات آبرز النظريات 4 تفسير النمو الخلقي. 

* النمو الخلقي عند بياجيه: خلص بياجيه (۱۹۷۲)“ من دراسته للنمو 
المعرء وما يصاحبه من تطورات ب آخلاق الأطفال بأن تفكير الأطفال 
غ و تا کت ل اجه ا وا اتر انی 
لديهم يظهر على مستويين متمايزين من النموء هما: مستوى فضيلة الاتباع 
وفضيلة الاستقلال. 

ه أولا: فضيلة الاتباع: تعد أولى مراحل النموالخلقي. تظهر عند السنة -٤(‏ 
۷ ن لمر اا تفن الطفل لدا رق اعد القامل فص اتن 
عالمية الطابع غير قابلة للتغييرء بعيدة المنال عن تحكم الناس بها. والمتبع 
ب فضيلتهء يحكم على الصواب والخيرية 2 السلوك من خلال الأخذ ج 
اا اك ا توكو اة افا من دو علد ما 
سرقة كعكة من محل بيع للكعك والتسبب ب كسر آكواب» يقول: إن كسر 
کوبین عرض ا سوا من كسر كوب واحد مع سبق النية والقصد. ويعتقد 
الطفل - عند هذا المستوى من التفكير الخلقي - أن القواعد غير قابلة 
للتفيير وتحكم من قبل الأقوياء من أصحاب السلطة والنفوذ. ويعتقد 
بالعدالة المطلقة. و2 حالة كسر أي قاعدة أخلاقيةء يعتقد الطفل أن 
المخالفة مرتبطة ليا بالعقوية. لذاء يجب المباشرة ب4 تنفيذ العقوية. 

* ثانيا: فضيلة الاستقلال: تمثل المرحلة الثانية من مراحل النمو الخلقي. 
تسم الأطفال الكبار (نحو١٠‏ سنوات فأكثر). خلالهاء يصبح الطفل على 
وعي بأن القواعد والقوانين مخترعة من قبل البشر. وعند الحكم على 
تصرهات الناسس» يلزم أن يأخذ الفرد 2 الاعتبار نيات الفاعل وتبعات 
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الفعل. و2 المثال السابقء حكمه عكس حكم الطفل 2 المستوى الأول. وعلى 
النقيض» يدرك الطفل عند هذا المستوى من النموالخلقي أن العقوبة 
م عات ا اع م هرغد راي امد اا2 ت عاو 
بالواقعة عند حدوثهاء ومع ذلك تبقى العقوبة ليست حتميةء ويمكن تجنبها. 


وغمزهاء الأطفال ن )١۷(‏ قرات ع اة فل و لر 
يراوحون 4 الخبرة بين معالم كل مرحاة ٠م‏ , 
النموالخلقي عند كلبرغ: لقد انتهى لورنس كلبرغ )۱۹۸١(‏ بأن هناك 
ست مراحل مميزة للنمو الخلقي تتماهى مع التغيرات التي تطراً على نمو 
الفرد الفكري (العقلي. المعر2]). تبدأ هذه المراحل عند نحوسن السادسة 
من العمر لتواصل النمو حتى الكبر. ويمكن تلخيص أبرز نتائج جهود 
كلبرغ(١۱۹۸)‏ حول النمو الخلقي 2 الآتي: 


اد اليرت مستي الاي الخافى وة را وتجه ارعن خرات 
اجتماعية متعددة. ويتحرك بعض الأفراد أكثر من غيرهم ب مرورهم 
بسلسلة المراحل. ويتقدم آخرون دون غيرهم بشكل آكبر. هذاء وقد 
قرت اهن رة دوك أن كل اراد يرون هذه اتر اكل وقافرا ها 
يكون هناك خروج عليها أو عودة لمرحلة بعينها بعد اجتيازها. وإن حدث 
اختلاف 2 النمو الخلقي بين الأفراد فهو اختلاف نسبي. وقد كشفت 
الدراسات عبر الثقافية وأبحاث الفروق بين الجنسين عن حقائق تتعلق 
بمحتوى النمو الخلقي» من ذلك: أ) المثالية 4 الخلق ليست قطمعية ولا 
عالمية الطابع» ب) أن المستويات العالية من المنطق مطلب ساس لبلوغ 
آفی وى من التو ا غاا كي علي أن اللطن رخبم رعا 
افا فالس ات الفا ناكو الاق قاع هاه رور اقرا 
وا اتناك 92 , 
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۲- الخبرات التي توفر للفرد فرصا لتبني الأدوار (وضع الفرد نفسه مكان غيره) 
تسرع 2 التقدم ب2 النمو الخلقي عبر المراحل. مثلاء الأطفال ممن تتعدد 
علاقتهم بأقرانهم يميلون لأن يكونوا أكثر تقدما ب مراحل النمو الخلقي 
من أولئك الأقل تفاعلا مع أقرانهم» وأن من يشجعه والداه من الأطفال على 
اتر غو وة ره و ار ف عاك اقرا رم ك دة 
الخلقي من أولئك الذين يحظون بتشجيع الآخرين(" ص 


نافذة رقم )١(‏ النمو المعر2 عند بياجيه 


يتماهى النمو الخلقي 2 مراحله مع النمو المعربك. ووفقاً لعالم النفس 

السويدي بياجيه “”)۱۹۷١(‏ يمر الفرد ب2 نموه المعرك بأريع مراحل هي: 

2 المرحلة الحسية (الفترة من الولادة  التانية من العمر): النموالفكري‎ -١ 
الغالب غير لفظي. والاهتمام منصب على التنسيق بين المدخلات الحسية‎ 
والاستجابات الحركية.‎ 

١‏ مرحلة ما قبل العمليات. (الفترة من -١‏ ۷ ستوات): فترة بيدأ فيها 
الأطفال باستخدام اللغة والتفكير الرمزي» لكنها تظل حدسية ومتمركزة 
حول الذات. إذ إن استخدام الا ا 
ك استخدام الألفاظ بما يتناسب وما تمثله من موضوعات. ويبدو غير 
قادرعلى تبني وجهات نظر الآخرين. 

۳- مرحلة العمليات القطعية (الفترة من :)١١-۷‏ يبدا خلالها الأطفال 
استخدام مفاهيم الوقت والفراغ والكتلة والأرقام لكن بطرق مبسطة 
وقطعية. فالتجميع والأوزان والكتل تبقى كما هي لا تتغيرء وإن تغيرت 
أشكال ومقاطع الموضوعات. وتنمو القدرة على تقليب الأفكار والعمليات 
ا 

؛- مرحلة العمليات الرسمية (الفترة من -١١‏ فما فوق): فترة موسومة بتمكن 
الفرد من البدء 4 إجراء عمليات معرفية متقدمة كالتجريد والتنظير 
والتفكير الافتراضي (يفترض ۔ يخمن ۔ يسقط)» (كون» ۲٠٠١‏ ص٥۹)'.‏ 
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جذورالقيم والأخلاق: توجه حديث جدا 4 تفسير نمو الأخلاق وأصول 
الفضيلة والقيم وا إلى اندو وابد يخا عن اخيرات 
اى اراك ام مر ا ا ع عبر رال ا د فير 
جان بیاجیه ولورنس کلبرغ يتزعمه السیکلوجي جوناثان هایدت (۲۰۱۰). 
اهاد ن کیا فن افا م را د عاو ف 
من بداهة وحدس آخلاقي. وما يحدث ب آي موقف أخلاقي أن تنطلق 
نا فا مق اعرا خلافة ار بدهيات مط ةو اتا .رطا هة التظرة 
الحدسية أن الل مدآ ا اه ا وم مل ما أنه يصدر 
ا اما اة تنو تمر اض عد هاا انی ت د 
تصرفات مخزية أو لاإ انسانية. _2 ا ا ا ا 
يتوهج 4 صدورنا عفدا تری آناسا بظهرون كرما غر مهود أويبدو 
رآفة وشفقة أو يظهر منهم ما يشير إلى شجاعة. وعلى حد تعبير هايدت. 
مثل هذه المشاعر توقد لهيب التبرير الخلقي لديا(“ , 

* الهدف من تدريس القيم: تهدف برامج تدريس الطلاب القيم والأخلاق 
إلى:٠١)‏ مساعدة الطلاب على الوعي بأن لكل إنسان قيمه» )١‏ تنمية 
الإإحساس بالمسؤولية الاجتماعية بين الطلاب لما فيه خيرهم وخير 
الآخرين من حولهم» )١‏ تقدير دورالقيم ب4 منح الحياة معنى وقيمةء ؛) 
تثمين أهمية القيم كضابط لتصرفات الأفراد وحمايتهم من الانحراف» 
۵ زيادة وعي الطلاب بأن الالتزام بالقيم مطلب شخصي واجتماعي. إذ 
أو فعا اسار ادات ريطا لصاح الأخوين ١ران‏ الف كاعذن 
تسهم 2 استمرارية بقاء الأمم والأفرادء يقول الشاعر: 


انماالآمم الآخلاق ماقت فان هموا ذهىت أخلاقهم ذهىوا 
! مم ق ما بق ِن هموا ذهب قهم ذهبو 
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ا ی ر ا ت 
عليا من الفضيلة عن طريق التعرض لنماذج 2 الأخلاق ومناقشة للمسائل 
الأخلاقية مع أشخاص على مستويات أعلى من مستوى الفرد 2 الفضيلة 
والخلق. ويجادل كلبرغ كما هي الحال مع بياجيه بأن التفاعل مع الأقران 
ووو و ا ا ی ی ق را ا 
تغيير توجهاتهم الأخلاقية. فإذا كان الكبار يفرضون التنظيمات على 
الأطفال» فإن التبادل (الأخذ. العطاء) عند التفاعل مع الأقران يزود 
الأطفال بفرص لتبني دور الشخص الآخر. وتكون النتيجة استحداث قواعد 
جديدة بطرق ديموقراطية. والوالدان اللذان يسمحان بالمحادثة مع الأبناء 
لمناقشة موضوعات مبطنة بالقيم يعززان التفكير الأخلاقي المتقدم لدى 
اا 


الفصل الثاني 
الأطر النظرية والمناهج 2 تدريس القيم 


أوا الاطرالنطرة 
EE‏ 


۲) إطار العناصر الأربعة للتربية الخلقية 


ثانيا: مناهج تدريس القيم 
-١‏ المناهج المخفية 
۲- منهج توماس جورد ے2 تدريس الأخلاق 
۳- منهج التربية الخلقية على السمت 
-٤‏ منهج التربية الأخلاقية المعرفية 
ف 
- برامج تعليم تقديم الخدمة 


الأطر النظرية والمناهج 2 تدريس القيم 


أولا: الأطر النظرية: تتعدد الأطر النظرية التي تؤسس لتدريس القيم 
الأخلاقية. وتتراوح بين مذهبين رئيسين هما: )١‏ سلوكي اجتماعي. معر2ء 
يؤكد على الدعم للسلوك المناسب من خلال الاقتداء بنماذج من السلوك 
القويم والتعزيز للالتزام بالأخلاق عن طريق المكافآة. والقيم المطلوب تعلمها 
E O E‏ 
معطيات نظريات النمو الخلقي لكلبرغ ومن جاء بعده. ويؤكد أصحاب هذا 
المذهب على البنية الشخصية والاجتماعية لافضيلة والقيم. وعلى آي حال 
سوف نعرض لأمثلة عن كل منهما. 

2 إطارالمهارات الخلقية: لقد تمكن عالم الاجتماع الأمريكي والرائد‎ )١ 
دراسة وتدريس الأخلاق إميتي آتزيوني» (۱۹۹۷)“ من تطوير إطار عملي‎ 
يساعد على تحويل المظاهر المختلفة للنمو الخلقي عند الطلاب والمعلمين إلى‎ 
مهارات ميسور تعلمها. ويرى 2 إطاره المقترح آن تعلم الأخلاق 4 الأساس‎ 
مهارة التعاطف» ۲) مهارة‎ )١ يقوم على إتقان مهارتين رئيستين هما:‎ 
انضباط الذات اء ٠«نامذءوك. ويجادل إتزيوني بأن هاتين المهارتين مطالب‎ 
سابقة للنمو الخلقي. ولا نمو للخلق القويم عند الفرد إلا بتوافرهما. وقدرة‎ 
الفرد على الإتيان بهما كفيل بتحسين خلقه وتطوير قيمه. فالتعاطف يسمح‎ 
للطفل بأن يقدر وجهة نظر الآخر ويثمن مشاعره. ومن ثمء يتمكن الطفل من‎ 
التمييز بين الصواب والخطآء ويحدد مقدار التعدي على قيم العدل والفضيلة.‎ 
ويحسن تقدير أوجه القصور 2 العناية والاهتمام بالآخرين. وغموماء لأيمكن‎ 
اانا واا ۷ع ا ورا ین‎ 
استطلاع عواقب آفعالناء أي نتعاطف مع الآخرين. وانضباط الذات ينمي‎ 
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الاستعداد 2 الإقدام على إتيان الأفعال والقدرة على التحكم فيهاء ويعزز 

لتحقيقه من أهداف. إن مهارتي التعاطف والانضباط 2 الذات تزودنا 

بقاعدة متينة للسلوك الخلقي'. 

E‏ لبيرث وبرمان (۱۹۹۷ ( أن التدريب على التعاطف أو انضباط 

الذات كمهارة يتطلب تعلم ما يآتي: 

)١‏ المهارات الأساسية 2 صنع القرار وتبني المنظور. 

۲) التدرب على تآجيل الإشباع والتغلب على العوائق ومقاومة الضغوط. 

)٣‏ تطوير قائمة من القيم الإيجابية التي يمكن ترجمتها ب2 أفعال وتصرفات. 

)٤‏ تعلم التصرف بمسؤولية. 

٥‏ تحين الفرص لاختيار وإتقان المهارات بشكل فاعل. 

1) تصميم كل الأنشطة التعليمة 2 سياق نمائي ارتقائي يأخذ 4 الحسبان 
التدرج 2 نموالقيم والمهارات. واختلاف حاجات ومطالب الأفراد 
المستهدفين بالعملية التعليميةء فلا يضار الطالب ولا المدرس ولا المجتمع. 
إذ يختلف معنى التعاطف وانضباط الذات باختلاف خلفيات الطلاب» 
ويتغير بتغير مطالب المرحلة العمرية لهم وخبرات كل منه 0 “". 

۲) إطار العناصر الأربعة للتربية الخلقية: 2 السياق نفسه» يقترح رست 
وزملاوه (0۹44) إطارا للثربية الخلقية يتالف من أريعة عاضر كل 
عنصر منها يسلط الضوء على الموضوعات التي يجب أن يتعلمها الطلاب 
ك سبيل تشجيعهم على الالتزام بالأخلاق عند التعامل مع الآخرين 
وتهذيب تصرفاتهم أخلاقيًا. ويفترض أن تكون هذه العناصر موجهة 
لبرامج التعليم الخلقي 2 آي وسط تربوي. والعناصر هي: 
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)١‏ الحساسية الأخلاقية: تتمثل 2 تفسير أي موقف بأنه آخلاقي. و2 
هذا تأكيد على أن السلوك الخلقي لا يمكن أن يظهر إلا حال أن 
اروق ارعان موت غاا ج کو ع اوغا 
بكيفية تآثير تصرفاته 2 الآخرين. 

۲) الأحكام الأخلاقية: تتمثل 2 حكم الفرد على آي تصرف بأنه آكثر 
أخاا ق ة من فيرف وك هدا كا كد على عماة الاتقا التصرقات 
عن طريق اختيار الإتيان بتصرف معين وتفضيله على غيره. 

)٣‏ الدافعية الأخلاقية: تتمثل 2 تقديم كل ما هو أخلاقي على غيره 
من الأهتمامات الأخرى كالمهنة والعلاقات الوجدانية و الولاءات 
التنظيمية وغيرها . و هذا تأكيد على أن ما كان أخلاقيَاً يعلوفوق 
غیرہ مما يعد مهما فلا شيء يعلوفوق ما کان أخلاهتًا مهما کان 
ا اد 

)٤‏ السمت الآخلاقي: ويتمثل 2 قدرة الفرد على الإتيان بتصرفات 
تخدم خياراته الخلقية. و2 هذا تأكيد على عملية الإتيان بوتيرة 
من التضرفات التاسبة خلالها: بكجتب الفغرد اللهيات و اظ 
e a GENS EEE‏ 
و 0 

ثانیاً: مناهج تدريس القيم: يمكن مساعدة الأطفال على تطوير القيم 

الخلقية لديهم من خلال أساليب ب التعلم تقوم على فكرة الاقتداء ومحاكاة 
النماذج والتوجيهات المباشرة والخبرة والممارسة المتواصلة. ويؤدي الكبار 
دور وتسا ب عة لشم باسك ام هد الا سالب سوا أكانو والدين 
آم مدرسین آم حتی إداريين. ويقترح بيرث وبرمان (۱۹۹۷)“ أن تعمل 
المدارس كحلقة وصل تعقد 2 ردهاتها اجتماعات أولياء الأمور مع المعنيين 
من أعضاء هيئة التدريس والاد اريين 2 المدرسة. يغرض فيها أولياء الأمور 


خبراتهم وملاحظاتهم ویتدارسونها مع هينّة المدرسة . ون يشجع الطلاب 
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على التدرب على تعلم القيم واكتساب المهارات داخل المدرسة. وأن يستخدم 

وون اهم عل اكا لهب سارك نطاب فضا عن ا ها 

ار ت 0 ا 

ومواصلة التدرب على القيم والمهارات. 

)١‏ المناهج المخفية: قد لا تتبنى المد ارس برامج خاصة 4 تدريس القيم والأخلاق 
لكي يتحقق لها تربية الناشئّة على الأخلاق عن طريق المنهج الخفي۔ ۲ل 
umاuriu.‏ فالجو الخلقي العام للمدرسة ا نوع القيم والأخلاق 
المطلوبة من الطلاب. فالنظم والقواعد التي تحكم تصرفات الطلاب 
والمدرسين والإداريين 2 الفصل والمدرسة» وطبيعة العلاقات المتوقعة 
بينهم والمواد الدراسية وما يرتبط بذلك من تعليمات وتوجيهات محددات 
رئيسة لنوعية القيم المطلوبة. ويعمل المدرسون والطاقم الإداري 4 المدرسة 
كنماذج ومصادر اقتداء للسلوك الحسن المتوقع الإتيان به من قبل الطلاب. 
وتنتقل الاتجاهات الإيجابية والسلبية حول ممارسات أخلاقية كالتقدير 
والاحترام للآخرين وممارسات لا أخلاقية كالغش والكذب والسرقة عن 
ELE e E N ak‏ 
والأنظمة للمدرسة تسهم 2 بناء نظام أخلاقي داخل المدرىة0ا "٠‏ , 


۲) منهج توماس جوردن 2 تدريس الأخلاق: من المناهج المعتبرة 2 تدريس 
القيم منهج توماس جوردن (۱۹۸۹) الذي يقوم على فكرة تشجيع 
اقامة علافة دفء ومساندة بين الطالب والمدرس. يكون فيها المدرس 
حساسا ومتقب ا للطالب لا ناقداً. وضوق ذلك» يؤكد جورن ضرورة أن 
يمارس المدرس الحد الأدنى من الضبط للطلاب» وآن يبذل قصارى جهده 
2 فهم الطالب» وأن يشر كه 4 حل مشكلاته» وأن يعمل على مساعدة 
الطلاب لتنمية إحساسهم بالتحكم 4 تصرفاتهم والضبط لذواتهم» وآن 
بوهم على مم رة إ دار ا اء لى ا كان من اترات رابا 
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أو خطأًء وألا يشغل المدرس نفسه بضبط سلوك الطلاب. ولو حدث 2 
موقف خلاف آن كان الطالب مصدر المشكلةء فإن دور المدرس يجب آن 
رقف عى اسما الات الطاتی کے کن می کیم طامر وبا طن دا 
قاله حول مشكلتهء و4 نظر جوردن,» أن ذلك يتحقق للمدرس ا 
ال جم هي اللفكل كا ءات ره اترانن (استماع تاق ) مسا 
بعبارات غير موجهة (استماع نشط) التي تلخص وتعيد وتعكس ما قد 
قل ودل ا ادرالغات اهب ف يه هاعر 


۳) منهج التربية الخلقية على السمت ۔ 0١‏ ناةcںل٤‏ إChaacte:‏ السمت (بالفتح) 


القصه والسكتة ر اترقان سمت الرجل اذ اكان داوفان وهو خن الست 
أي الهيئة. والسمت ( بالكسر) القصد والهدىوالاستقامة”"“. والتربية 
الخلقية على السمت منهج ب4 تدريس الأخلاق يقوم على فكرة تدريس 
الطلاب آداب الفضيلة الأساسية للحيلولة دون انحرافهم وتورطهم 2 
تصرفات غير آخلاقيةء يلحقهم بسببها ضرر أو يتسبب التورط فيها 
بإلحاق أذى بالآخرين. فالافتراض أن تصرفات سلبية كالكذب والسرقة 
والغش أعمال مشينة. ويجب أن يدرس الطلاب هذه الحقيقة طوال فترة 
تعليمهم. ويفترض أن يكون لدى كل مدرسة قائمة من الأخلاقيات تدرس 
للطلاب بدقة ووضوح. ويجب أن تقابل آي مخالفة أو خروج على القائمة 
بالعقاب. ويتم تدريس القيم المرغوب تعلم الإتيان بها أو تلك التي ينبغي 
تجنبها عن طريق التعريف بالقيم والمنافشة حولها ج الفصل وتمثيل 
الأدوار ومكافأة الطالب على الإتيان بالسلوك اللائق. وانتشرت 2 بلاد 
كالولايات المتحدة الأمريكية كثير من حركات التربية على السمت مثل 
شبكة تعليم السمت وإعلان آسين “= ةم 4للتربية على الس "٠‏ . 
وحدیشا اا ا ا و ي ي و الي را 
ومشاغروعملا بما هو خیر. على افتراض آنه بمقدار ما ينضج تفكير 


11۷ 


11۸ 
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الأبناءء يصبح سلوكهم أقل أنانية والاهتمام لديهم يزداد. وتعلم برامج 
السمت الخلقي الأبناء e‏ 
المطلوب للتحكم بالاندفاعات. وتأجيل الإشباع الآني لأمور صغير 

سبيل الحصول على مكافآت أكبر مستقبلا . وأولئك الذين يتعلمون حةا 
تأجيل الإشباع يصبحون أكثر استشعاراً لمسؤولياتهم الاجتماعية. وأكثر 
ا أكاديسا :وار اقاجية ES‏ 


f 


؛) منهج التريية الآخلاقية المعرفية: منهج تربوي مبني على الاعتقاد أن 


الطلاب يجب أن يتعلموا أشياء ومفاهيم قيمة» مثل العدالة والديموقراطية 
كمطالب لنموهم الاخلاقي. وكثير من برامج التربية الخلقية المعرفية 
مؤسس على قواعد مستمدة من معطيات نظرية كلبرغ 2 النمو الخلقي. 
ومن آمثلة تطبيقات هذه المناهج» أن يتقابل طلاب المرحلة الثانوية طوال 
فصل دراسي لمناقشة عدد من الموضوعات الأخلاقية. ويقتصر دور 
المدرس عند كل لقاء على تسهيل عملية النقاش لا التوجيه وإدارة الفصل. 
والهدف من الاجتماع والمناقشة اق رة الطات كوا لوط ك فة 
قيم أساسية لديهم كالتعاون والثقة والمسؤولية وروح الاجتماع. وتؤكد 
نتائج العمل بهذه البرامج على العناية والحساسية والاهتمام بالعلاقات 
الاجتماعية بين مجاميع من تعرض لها من الطلاب م" . 


ه) منهج |إيضاح القيم . ue )1ةrنگا 4٤10‏ ۷1: منهج تربوي ينشد مساعدة 


الناس على فهم مسائل أخلاقية. مثل: ما الغاية من الحياة أو الوجودء وما 
الأشياء التي تستحق منك أن تكابد وتكافح للعمل من أجلها؟. باستخدام 
هذا المذهب» يشجع الطلاب على تحديد مالهم من قيم» وفهم قيم 
ا ود a‏ 
GG TST‏ القيم والأخلاق 
اللازم عليه العمل بها. ومن المآخذ على برامج إيضاح القيم تجاهلها ها 
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تم التعارف عليه من القيم المقبولة بين الناس. فضلا عن الفشل الذريع 
لها التأكيد غل السلوك الش 2 , 

)٦‏ برامج تعليم تقديم الخدمة: شكل من أشكال التربية التي تحفز الطلاب 
على استشعار المسؤولية الاجتماعية نحو الغيرء كالمساهمة 4 تقديم 
الخدمات للمجتمع المحلي (الحي من المدينة. الضاحية). 4 برامج تعليم 
تفديم الخدمةء قد يشاركى الطالب 2 مساعدة كبار السن» والعمل على 
مساعدة المرضى ب2 مستشفى الحى» والمساهمة 4 مساعدة الأسر على 
مذاكرة الصغار أو الكبار لدروسهم» والمساعدة 4 حضانة الصغار_2 
مركز رعاية يومي» وتنظيف حيز لاستخدامه ملعبا لأبناء الحي. ومن 
أهداف هذا النوع من التعليم أن يصبح الطالب المراهق آقل تمركزا حول 
ذاته وأكثر د افعية لمساعدة الآخرين. وأكثر من ذلك» أن الاستفادة ليست 
محصورة بے المشارك فيه من الطلاب بل أولئك الناس المستفيدين من 
تقديم الخدمة لهم. هذاء وقد انتهى البحث بأن هذا النوع من التعليم 
مفيد للمراهقبن من الطلاب من جوانب عدة» منها: 

2 التحسن ك درجات التحصيل المدرسي لدى المراهق مع زيادة‎ -١ 
مستوى الدافعية للتعلم والوضوح 2 الأهداف لما يتعلم.‎ 

۲- تحسن ے2 مستویات تقديرهم لذواتهم› 

و او ا جد 

-٤‏ انعكست مشاركاتهم على الارتقاء بالنظام الأخلاقي للمجتمع 
واهتمامات الناس؛ لذا زادت معدلات المطالبة بانتشار هذا النوع 
فن ارا 2 


وباختصار, فضت برامج تعلم الخدمة إلى ازدياد 2 الإحساس 
بالكفاءة لدی الشباب» وتلاشت معدلات الغياب والتسرب من المدرسة بین 
الطلاب. وهكذاء تغذي التصرفات الخلقية الاتجاهات الأخلاقية“'. 
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الحزء الثالث 
تمارين ومناهج التدريب 


الفصل الأول 
تمارین 2 تدريس المهارات والقيم 


أولا: تمارين 2 تدريس المهارات 

-١‏ الاستماع القاعل. 

کل 24 دہ 

کل اللات ی اا اس 

-٤‏ مواجهة مشكلاتهم | لشخصية. 
ثانیا: تمارین 2 تدريس القيم 

-١‏ قيم الأمانة. 

a‏ فيم المسؤولية. 

٣‏ قيم الاحترام. 

2 فيم تقبل وقبول الاختلاف. 

— فيم التعاون. 


E 
أولا) مطالب تدريس المهارات والقيم‎ 


-١‏ تحليل المهام. 
۲- قياس الذكاء الانفعالي. 


NT E ET 
لتدريس مهارة حل التكلات.‎ (POP) طريقة‎ ّ 
کح يقة «الخمس خطوات» 2 حل ك‎ 
اک مذهب کوادر الوسطاء.‎ 
dD SS 
0 ع‎ 


تمارین 2 تدريس المهارات والقيم 


هذا الفصل من الكتاب سوف نقدم آمثلة لتمارين حول كيفية تدريس 
المهارات والقيم كجزء من المنهج المدرسي مرتبط بتعليم المهارات» ويتضمن ذلك: 


آولا: تمارین ے2 تدريس المهارات 


تمرین رقم (۱): الاستماع الفاعل 

يتمثل الاستماع الفاعل 2 محاولة استيضاحوفهم أفكارومشاعرالآخرين. 
ولا يقتصر الاتصال الفاعل على الاهتمام بالرسائل اللفظية وإنما يهتم أيضا 
ما يقال. واستبعاد الأحكام المسبقة أولى خطوات الاستماع الفاعل. ولزيادة 
الفاعلية ب الاستماع وتحسينه يدرب الطالب على اتباع الخطوات أدناه عند 
الاستماع لمن يخاطبه: 


اترك ) لطر الاتصات 


١-التوقف:‏ قبل أن يتواصل الطالب بفاعلية مع ما يشعر به الطرف الآخرء 
يدرب على أن يتوقف عن الانشغال عما يقال. وأن يقلل ما أمكن من كل 
المشتتات التي تصرف انتباهه عما قيل وآن يركز تماما على الشخص الآخر. 


-النظر: يدرب الطالب على أن ينظر 2 القرائن غير اللفظية التي تساعده 
على تحديد كيف يشعرالطرف الآخر. إذ إن معظم التواصل الانفعالي يتم 
من خلال القرائن غير اللفظية. فالوجه يقدم معلومات مهمة حول كيف 
يشعر الآخر. ومثل ذلك درجة ولحن الصوت ومقدار الالتزام بالصمت. 
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كذا الأمر مع حركات ووضع الجسد» حيث تشيران إلى عمق ما يشعر به 
المتحدث الآخر. 

۳-الاإنصات: يدرب الطالب على أن يستمع بإنصات محكم إلى ما يقال من 
قبل الطرف الآخر. و2 حالة أن الآخر لا يستطيع أن يعبر بالضبط عما 
يشعر به يدرب الطالب على آن يبحث عن قرائن للاستدلال عما يريد 
قوله الآخر. ويحاول أن يطابق بين القرائن اللفظية وغير اللفظية ليستدل 
على المحتوى والانفعال الملصاحب لما يود الشخص التعبير عنه. إاضافة 
إلى ذلك» يدرب الطالب على أن يسأل نفسه: كيف سوف أشعر لو كنت 
مكان ذلك الشخص؟. 


تمرين رقم (۲): حل المشكلات 


تمرين «الخمس خطوات» ب4 حل المشكلات . 
- يوجه المدرس الطالب أن يختار موقا واجه فيه زميل له مشكلة صغيرة أو 
كبيرة 4 حاجة إلى حل. ومن ثم يحاول الإجابة عن الأسئلة الآتية كتابة: 
-١‏ ما المشكلة التي واجهت زميله بالضبط؟. 
- ما الحلول المحتملة لهذه المشكلة؟. وما المصادر المتوافرة لحلها؟ 
-٣‏ يقوم الطالب بتحليل الخيارات (وضع قائمة بالخيارات الأكثر 
ا آ ن ےک ل ا ر ور اا ھی انارت 
الأفضل؟) . 
-٤‏ يقترح الطالب خطة لحل المشكلة (أي الخيارات أفضل 2 التصرف 
تجاه المشكلة؟ ويحدد الخيار الأفضل الذي على زميله أن يعمل به 
لعل تة ]: 
٥‏ يقوم الطالب بتقويم القرار (هل ما يعمل به زميله من خيار سوف 
يقود إلي حل المشكلةء لماذا؟ء ولماذاء إن لم يكن الأمر كذلك؟). 
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تمرين رقم (۳): حل المشكلات مع الطلاب صغار السن 
للطلاب صفار السن» يمكن للمدرس أن يستخدم لافتة 4 شكل (إشارة 
مرور) بألوانها الثلاثة المعروفة لعرض هذه الخطوات الست على الصغار. 
ويعكس شكل الإشارة الأبعاد الثلاثة الرئيسة لعملية حل المشكلات. وذلك على 
النحوالآتي: 
١-الضوءالآحمر‏ (إشارةالوقوف): ترمز إلى التوقف والهدوء اتتادا 
للتفكير ب4 حل المشكلة والتصرف تجاههاء (وتمثل الخطوة الأولى). 
۲-الضوء الأصفر: ما بعد التفكير والتأملء حيث البدء بتحديد المشكلة 
وتقويم الخيارات المقترحة لحل المشكلة (الخطوات من .)٠٥-۲‏ 
۳-اللون الأخضر: ما بعد اختيار الحل الأفضل. ويتمثل ب تبني تصرف 
معين للعمل بالحل الذي وقع عليه الاختيار كحل للمشكلة ( الخطوة .)١‏ 
هذاء ويمكن استخدام ملصق إشارة المرور كصورة مرئية للتذكير 
بخطوات حل المشكلات» وتشجيع الصغار على تطبيق خطوات حل أي مشكلة 
تواجههم 2 مواقف الحياة المختلفة. 


تمرين رقم :)٤(‏ تدريب الاأبناء على مواجهة مشكلاتهم الث 


به موقف عدوان» مثلاء حدث بين ابنك الصغير وقرينه ابن الجيران. 
تمثل 24 اعتداء متكرر يتعرض له ابنك عندما يخرج ليلعب مع الصبيان. إذ 
إن قرينه ابن الجيران «ماهر» عادة ما يسخر منه لزيادة بادية على وزنه. 
لقد أوقعت هذه الممارسة من ابن الجيران ابنك 2 حرج» وجعلته يتردد 2 
الخروج للعب مع صبيان الحي. واستنادا إلى إجراءات جون ديوي ے2 التفکیر. 
نعرض أدناه لكيفية مساعدة ابنك للتفكير 2 توفير حل للمشكلة: 
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م اتك فلي الف هن اق رات كاعر فة راي ها مد 
«أشعر بني متضايق». 

ه ساعدك ابنك على صياغة المشكلة 2 عبارة «أشعر بآني متضايق لأن ابن 
لرا ماف كا يه 

* ساعد ابنك على تبني هدف» مثل «أريد من ابن الجيران» ماهر «أن يتوقف 
عن اوي ي 

ه لا تزود ابنك بإجابات. ساعده على أن يضع قائمة من الحلول» مثل «علي 
أن آضرب» ماهر «أو أن آصرخ 2 وجهه عندما يسخر مني». 

ه مكن ابنك من أن يتوقع التبعات المحتملة لكل حل يتبناهء كالقول مثلاً: 
طيب» ما الذي سوف يحدث لو ضربته؟. من التبعات المحتملة أن يؤذيني 
ابن الجيران «ماهر» آكثرء أو أن يصاب ابن الجيران إصابة بالغة. 

ه ساعد ابنك على اختيار الحل الأفضل» مثلا «أن أصرخ ب4 وجه ماهر». و2 
حالة ظهور حل غير مناسب قدم رأيك دون إخماد إبداع ابنك 4 توفير 
حلول مناسبة. باشر 2 تقديم اعتراضك على الحل» لا تنتظر إلى ما بعد 
أن شد ااك کارا 

٠‏ ساعد ابنك على التخطيط لتنفيذ القرار الذي اتخذه بشأن الحل المناسب 
لمشكلته. وساعده على توقع العوائق المحتملة التي قد تعترض تنفيذه لقرارهء 
مثلاً: ما الذي يمكن أن يحدث» فيمنعني من الصراخ ب4 وجه ابن الجيران 
وهار و نطفل الذي دة قد رة على ا ستطاع اللو اة اق ادا 
بالمحبطات التي قد تعترض قراره. 

* دع ابنك يجرب الحل» ويقوم تأثيره» واعمد إلى إنهاء الحوار بالقول لابنك: 
«دعني أعرف كيف عملت» وماذا حصل». 


الفصل الأول: تمارين في تدريس المهارات والقيم 


لاحظ» ما الذي تضمفته كل خطوة من الخطوات الأآنفة الذكر: 
١‏ التعبير عن الشعور بوجود مشكلة» 
اختيار الغاية أو النهاية (صياغة الهدف). 
تحديد الأدوات (اشتقاق الفرضيات). 
0. توفع التبعات والآثار. 
۷. وضع خطة للعمل بالحل الذي وقع عليه الاختيار (تفعيل الحل- 
إجراء الحل). 
د قوي التاتيرات المتركة على الخد بال اه , 


~n 4 4 


ثانیاً؛ تمارین 2 تدريس القيم 


-١‏ قيم الأمانة 

التمرين رقم :)١(‏ يعرض المدرس مفهوم الأمانة للطلاب» وكيف 
ا ا م ا توافر له من أدلة وشواهد يستمدها من 
م اورا اوی م ابات کان رة ارو ات ارك 
الشخص الأمينء فالأمين هو: 

أ) من يقول الحقيقة ولا يكذب. 

ج) من يعترف بأخطائه. 

ب) من يفي بوعده الذي قطعه على نفسه. 

د) من |ذا اؤتمن لا يخون. 

وعلى المدرسس أن يساعد الطلاب على التمييز بين الشخص الأمين 
والشخص شير امن هافق ن اوتا اه ترد و كاي د 


حدیثه» ویخون اذا اؤّتمن. 


۹ 
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تمرين رقم (۲): يطلب المدرس من الطالب أن يقرا القصة المقترحة 
أدناهء ويقرر ما الذي على الفاعل الرئيس 2 القصة أن يفعلهء والقصة تقول: 
أعبق ولي دهان دا مما 5اعةالاخهار عد اعا رما وى ان 
بأن يشير له على الإجابة الصحيحة من بين الإجابات المعطاة له. «آمين» لا 
يود أن يغضب «علي» أو يخسره كصديق؟. ما الذي على «أمين» أن يفعله؟ 

او امل اجابتة على اة ااار دون آن پمیر امتاما نطب رعلي. 

ب- أن يشير إلى الإجابة الصحيحة مع الحذر بألا يكتشف أنه يغشش 

صاحبه. 
ج- أن ينتحل شخصية «علي» ليساعده على الإجابة. 


تمرين رقم (۴): يعرض المدرس للطلاب رسمه أو صورة [الصورة 
لطالبين متجاورين عند أداء الاختبار. أحدهما (يمين الصورة) منكب على 
ورقة إجابتهء والآخر (يسار الصورة) ينظر 2 إجابة زميله]. ويسأل كل 
طالب آن ينظر إلى هاتين الصورتينء ويشير بالإجابة: [نعم] إذا كان يرى 
أن ما يمارسه من 2 الصورة يُعدٌ أمانة. وبالإجابة: [لا] إذا كان يرى أن ما 
يمارسه من بالصورة لا يعد أمانة. 

تمرين رقم :)٤(‏ يمكن للمدرس أن يقدم قصة من مقرر القراءة تحكي 
آمانة رجل من رجال الوطن أو الأمة. وبعد تلاوة القصة»ء يعرض للطلاب 
ثلاث إجابات 4 سياق ما ورد ب4 القصة من أحداث بصيغة: صواب أو خطأً 


علی آساس: آ) آنه کاذب» ب) آنه صادق. ج) آنه يعزو آخطاءه لغیره. 


۲- قيم المسؤولية 


التزام الشخص بأداء ما أسند إليه من مهام مسؤولية. عند إفادتك 
شخصا ما بأنك سوف تلتزم له بإنجاز أداء ماء فإن ذلك الشخص 
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سوف يعتمد عليك 4 إنجازه على آحسن ما يکون. فإن آخطآت ے آدائه 
فلا تلقي باللائمة على غيرك. قل الحق وتصرف كشخص مسؤول. 
والشخص المسؤول يهتم بشؤونه. فالاعتناء بالملبس» وقضاء الحاجات 
والالتزام بأداء الواجبات وإتقان المهام واحترام حقوق الغير والالتزام 
بالعهود والمواثيق كلها تشير إلى أن الشخص قد استشعر مسؤوليته 
نحونفسه ونحوغیره. ومن الثابت علماً أن استشعار الطالب لمسؤولياته 
الاجتماعية يسهم ب2 زيادة مستوى إنجازه المدرسي. وذلك لأسباب منها: 
ف العاف الد هف هة من ا درو افا كوارة 
الانتباه للدرس والالتزام بأداء واجباته المنزلية وفق المواصفات المطلوبة 
تلإفجان ١‏ ناسرت انون جت اعا دورا هيل قاعل 
الطاب اجان س الد رة وا ران فاند رس يضرف اقام آأكر 
مع الطاب غير التضبط | جمافاء رة الروا بك وة لطا 
ا ا و ا ا ا ا 
Ng‏ 


وللتمرين على استشعار المسؤولية كقيمة اجتماعية يمكن للمدرس آن: 
يعرض مواقف افتراضية على الطلاب 4 شكل قصص وحكايات. ويطلب 
منهم الإشارة إلى الإجابة الصحيحة من بين الإجابات المعطاة التي تعبر 
عن سلوك مسؤول. من ذلك مثلاً: 

تمرين رقم :)١(‏ أن يطلب المدرس من الطلاب قراءة الحكاية أدناه 
وأن يشيروا إلى ما يجب على بطل الحكاية أن يقوم به. والحكاية تقول: 
الاختبار النهائي على الأبواب. والكل يستعد للاختبار. و»ماهر» قد استعد 
a E a‏ 
زملائه. ما الذي ينبغي على «ماهر» أن يفعله؟ 


أً- ييادر ے2 إجابة دعوة «عادل». 
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ب- يفید زمیله «عادل» بأنه لا يستطیع الحضور لأن عليه عدا اختباراً. 

Ea‏ يتجاهل دعوة «عادل». 

تمرین رقم (۲): حدث أو هة «ماهر وعادل» 2 قاعة الوسائل 
التعليمية بالمدرسة. فأقدم «ماهر» على العبث بأحد الأجهزة الحساسة 
(كمبيوتر) فتسبب ي خرابه. وما عاد المدرس إلى القاعة سأل: من عبث 
منکما بالجهاز؟ ما الذي علی «عادل» أن يعمله؟. 

أً- يهدد «ماهر» بفضحه ليجعله يقر بأنه الذی عبث بالجهاز. 

ب- يترك المدرس يعتقد أن «ماهر» هو من عبث بالجهاز. 

تمرین رقم (۳): آقدم «سعد» على ركوب دراجة «واگل» دون علمه. 
فذهب عليها أقضاء حاجته من السوق. واا عاد «سعد» حیث تر کها غند بوابة 
الغالة ك بها ما الذي عله عة 

أ( یخبر صدیقه «وائل» بما حصل ویتعهد بتعویضه عنها. 

ب) يدعي عدم علمه آین هي. 

ج( يدعي أنه رای اليوم ا a‏ يقودھا_2 الشارع المجاور. 

تمرين رقم :)٤(‏ يمكن أن يقدم المدرس للطلاب مثالا لشخص مسؤول. 
ممثلا ببطل تاريخي» مثل الصحابي «أبوعبيدة عامر بن الجراح». بعد ذلك 
يعرض لهم إجابات 2 سياق ما ورد 4ے سیرته من آحداٿ على شکل خیارات 


متعددة: 


اهت اه وسن هد عاق اا اسا 


مریرا. 


۱۲۲ 
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تمرين رقم :)١(‏ يمكن أن يناقش المدرس مع الكبار من الطلاب المواقف 
التي يظهر فيها الطالب أنه مسؤول عن تصرهاته (أفكار وممارسات)› 
وقبوله لتبعات ذلك. ثم يطلب المدرس من الطلاب تزويده بمقترحات تتعلق 
بالطرق التي یمکن للفرد منهم تحسین مستوی استشعاره لمسؤولیته بے البيت 
والمدرسة والشارع والحي. 

تمرين رقم :)١(‏ يمكن للمدرس أن يعزز من سلوك المسؤولية عند 
للمسؤولية. وذلك باستخدام مقياس كالمقياس الآتي: 
Es. Ea‏ ا اذا 
- أعتني بممتلگاتي ایا ا اا 
ل ای م ا ا 
- ألتزم بقواعد العمل بالفصل دائما ا ا 
- أثم أقوالي دائما ا أبدا 
. أطيع والدي i‏ ا أ 
- و2 بالوعود التي قطعتها على نفسي اا ا ا 

ويدع المدرس كل طالب يتعرف إلى مدى التزامه بمسؤولياته. ويشجعهم 
على تردیده: اذ أن‌تردید ذلك بين الطلاب يعزز من قيمة استشعارهم 
لمسؤولياتهم تجاه أنفسهم وتجاه من حولهم. 
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نافذة رقم )١(‏ قواعد لتطوير قيم المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب 


لكي يتمكن المدرس من التأصيل لقيم المسؤولية الاجتماعية بين طلابهء 
ينصح المشتغلون ب4 تدريس القيم والتربية الخلقية أن يحرص المدرس على: 
٠‏ تنمية مهارات ضبط وتنظيم الذات لدى الطالب. 

0 کی کے ا اک کی ااا 

١‏ تشجيع الطالب على أن يحاسب نفسه على تصرفاته. 

٠‏ اعتراف الطالب بحقوق الآخرين وأن يحترم تلك الحقوق. 

ه التآكيد على التعاون بين الطلاب مع استشعار الطالب لمسؤوليته 2 التعلم 
* تمكين الطلاب من أداء المهام والواجبات داخل الفصل. 

٠‏ تعزيز قيم العدالة والأمانة لدى الطالب. 

* العمل بمبداً الحل المنطقي للصراع بين الطلاب. 


۱ ا 


٣‏ قيم الاحترام 


الاسترل ك طهر ا من مطاهر الها اللجهاعية 2 انشامل 


مع الآخري“ : 


تمرين رقم )١(‏ احترامالذات: يناقش المدرس مع الطلاب مفهوم احترام 
الذات: لماذا احترام الطالب لذاته مر مهم؟. كيف يمكن للطالب أن يعرف آن 
فخا ما بحرم 5ا6 كب بت افاس فا ي ادرا اداد 
ثم يعرض آمثلة توضح كيف يكون احترام الذات. ويختبرالمدرس الطلاب 2 
مدى احترامهم لذواتهم: كيف يعرفون مدى توافر مثل هذه الخصلة فيهم؟. 
ويدعهم يدربون أنفسهم على الاحترام لذواتهم 2 المواقف المختلفة. 
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تمرين رقم (۲) احترام الآخرين: يناقش المدرس مع الطلاب كيفية 
الاحترام للآخرين» ويعرض للطرق المختلفة لاحترام الآخرين» من ذلك 
طرق احترام الطلاب لأقرانهم ولمدرسيهم» والطرق المختلافة لردود الفعل 
على سلوك عدم الاحترام. فضلا عن عرض المدرس لقصص توضح احترام 
الآخرين. ويدرب الطلاب على الإتيان بمثلها. ويشجع المدرس الطلاب على 
تمثيل مواقف يظهر فيها الاحترام أو عدم الاحترام. 


-٤‏ قيم تقبل وقبول الاختلاف 


تمرين رقم )١(‏ التحيزوالتفرقة العنصرية: يقوم المدرس بعرض 
قصص وأمثال تحكي الممارسات التي تنطوي على تحيز وتفرقة بين الناس. 
ويعمد إلى تبصير الطلاب بأصول الفروق بين البشر. ويوجه الطلاب إلى 
الحكمة من التنوع والاختلاف 2 الأشكال واللغات. وعواقب التفرقة والتحيز 
عند التعامل مع من هو مختلف عنهم. ويؤكد على حقيقة أن الإقرار بالاختلاف 
سبيل إلى معرفة الناسس والدخول فيهم وإقتاعهم واقتناعهم» وأن يرشد 
الطلاب إلى ما يجب عمله لجعل الطلاب على اختلاف صفاتهم وخلفياتهم 
يتعايشون بأمان 2 مدرسة واحدة. ويشجع الطلاب على القيام بنشاط هدفه 
تقدير مظاهر الاختلاف بين الطلاب ب اللغة واللون والمظهر البدني. 


تمرين رقم (۲) التحيز والفروق الثقافية: يعقد المدرس مع الطلاب 
حلقة نقاش يستخدم فيها تكنيك «العصف الذهني» يطلب فيها من الطلاب 
التفكير دون تردد 2: )١‏ آهم ما يميزالناس من المناطق التي ينتمون لها 
رداقو اساك ا اعا ا و ك 
تحديد أوجه الشبه والاختلاف بين أبناء المناطق 2 الممارسات ذات العلاقة 
بالمناسبات؟. ثم يدعو الطلاب إلى التآمل فيهاء واستخلاص الحكمة منهاء 
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بمايساعد على تقدير وتقبل مثل هذه الاختلافات كمصدر للفروق _2 
مارات ا قاف ة ن اهر داخل الوطن 
۵- قیم التعاون 

تمرين رقم )١(‏ التعريف بالتعاون: يقوم المدرس بتعريف التعاون 
وفوائده. ويناقش مع الطلاب الأنشطة التي تستدعي التعاون بين الناس 2 
البيت والمدرسة والمنشأة. ويطلب المدرس من الطلاب التفكير 4 مهارات 
الشمارن: ما مي مقا الأسقاح. القرية الفاركة التق و اقفر اترام 
الآخرين ۔ التقويم. ويناقش معهم مكونات كل مهارة وكيف يتدربون عليها. 


کمن رف )غرافب فاون دورد الد رس تكد عن الساون 
وعواقبه. وله أن يستشهد بالمآثور من الأقوال والأشعار. وأن يستخدم لوحات 
تدعو إلى التعاون. ويطلب من الفصل تحديد السلوكيات التي تتداخل مع 
التعاون: كالاختلاف والصراع والوفاق والإجماع. 


تمرين رقم (۳) تمثيل التعاون: يمكن للمدرس أن يشجع الطلاب على 
«تمثيل أدوار» يظهر فيه ا التعاون. وذلك من خلال تكليف الطلاب بأعمال 
تقطلب تعاونا بينهم ومناقشة ما ظهر من سلوك تعاوني بينهم: هل تمکن 
أعضاء المجموعة من إنجاز ما تم لهم إنجازه؟. ما المشكلات التي اعترضتهم 
وحالت دون بلوغ مستوى من الإجماع على كيفية أداء المهام؟. كيف تم لهم 
التعامل مع مظاهر الاختلاف بينهم؟. هل نجحوا ب ذلك؟, ما الذي تعلموه 
من قيامهم بمثل هذا النشاط الجماعي؟. 

وللمدرس أن يجتهد 2 استنباط قيم آخرى 4 حصص القراءة والأدب 
والدين والتاريخ. ويمكن له أن يستآنس بما ورد ب2 التمارين المذكورة آعلاه 
ليختار الطريقة المناسبة £ عرض تلك القيم للطلاب. 
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قياس النمو الخلقي: لقد تآثر لورنس كلبرغء “)۱۹۷١(‏ بأعمال بياجيه 
4 النموالمىر 2‏ ''ء وطور نظريته 2 النمو الخاقي بعد جهد امتد لمدى 
عشرین عاما. وتم له جمع البيانات التي بنیت عليها نظريته من مقابلات 
أجراها مع آطفال ومراهقين وكبار 2 ثقافات مختلفة. وتمثل المقياس 
الذي استخدمه لجمع هذه البيانات 2 مجموعة من القصص تضمنت 
معضلات خلقية سأل أفراد عينته عنها. ومن أشهر تلك القصص قصة 
المرآة التي أصيبت بمرض خطير (السرطان). ومحاولة زوجها هاينز۔ 
2 -إنقاذهاء حيث اضطر إلى سرقة الدواء الذي تحتاج إليه من مخزن 
آدوية بعدما رفض الصيدلاني مساعدته بخفض قيمة الدواء من ألفي 
دولار إلى ألف دولارء وهوالمبلغ الذي تم له جمعه من أصدقائه آو على آقل 
تقدير أن يتعاون معه بأن يدفع له باقي المبلغ مؤجلاء حيث أبى الصيدلاني 
إلا أن يحصل على كامل المبلغ مقدماء وكان السؤال: هل للزوج الحق 4 آن 
يكسر الخزانة ويسرق الدواء؟. هذاء وجاءت الإجابات على النحو الآتى: 

.١‏ عليه ألا يسرق حتى لا يتعرض للعقوبة أو الحبس. 

١‏ يگن أن يسرق مادام مضطرا إلى السرقة لأنه سوق يميد قيمة ما 

سرق متی ما توافر لدیه قیمته. 
۳. عليه أن يسرق؛ لأنه يحب أهله وأهله سوف يقرون فعلته. 
غه أن رة ن هله عليه حا أو آلا سرن أن السةة 
اة اة 
۵. عليه أن يسرق؛ لأن الحياة أكثر آهمية من التورط 4 جرم. 


اع اف فا و لاف لے ااا ر ن و 


Nola Apê NA Lea E, 
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يقف الفرد عند مرحلة بعينها أو يواصل نموه ليبلغ أعلى مستوى من الأخلاق» 
حيث عالم المبادئ والقيم السامية SS SSE‏ 
وتتصمن النافذة رقم (۲( ا ا لمستويات ومراحل النموالخلقي 


نافذة رقم (۲) مستويات ومراحل النمو الخلقي عند كلبرغ )۱۹۸١(‏ 


ا اکال المر اااخصاق ن 
ال د 2 N‏ 
العرفية أقل من للعقاب 
الثانية ‏ توجه المكافأة اهال وة .ك 
الحصول على ثواب 
CG E‏ 
الطيب سنة إقرار الآخرين 
الرابعة توجه السلطة . تأييد العمل بالقوانين 
ET‏ 
لتقريع واستهجان 


ولوم أو نقد اا اطات 
ومشاعر الد کت من 
عدم القیام بالواجب 
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مابعد الخامسة ‏ توجه التواصل فوق١٠‏ .تصرف موجه بمبادئ عامة 


العرفية الاجتماعي سنة مهمة تتعلق بالرفاهية. 
E‏ 
للذات وللاقران. 
السادسة توجه الميادئ افر الذاتي للمبادئ 
الأخلاقية الأخلاقية التي توجه 
التصرفات: تقيم 
TS‏ 


کرات والل اك ا 


فيه تجنب لإدانة الذات*. 


آ ا e‏ ۲۳ ص۸1 
* المصدرء أتكنسون وآخرون 2 , 


ثالثا: تطبيقات 4 تدريس المهارات والقيم 


© مطالب مقترحة للتدريب على المهارات والقيم. 


-١‏ تحليل المهام 

طب دوين اة ادرب غلها تاا لطالب فك اهارة من 
وحدات سلوكيةء وما يرتبط بها من قواعد وإجراءات. ويتألف التحليل عادة 
من أربع خطوات رئيسة هي: 

)١‏ تحديد الهدف والمخرجات المرغوبة من ممارسة الطالب للمهارة. 

۲) تعيين الوحدات السلوكية الرئيسة للمهارة. 

) صياغة الوحدات السلوكية للمهارة 2 مصطلحات ملاحظةء قابلة للتطبيق. 


کرب الد ات انسار ك ةمه اروها اطق تر ها ك الأنا 


E0 
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لان کف د اهارن هة امف تال مياو اتاو كف 
على النحوالآتي: 
١-الهدف:‏ تعلیم الطاب کے کو راک کے درت ع نکم واو 
الآخرين» أي كيف يكون قاثدا. على افتراض أن التنظيم والتوجيه 
يمتلان «لب القيادة». 
۲-الوحدات السلوكيات للمهارة: وتتضمن ما يأتى: 
SEE La a al‏ 
ب) الطلب من الآخرين (الأتباع) التعاون. 
د) تکلیف الآخرين (الأتباع) بمهام ومسۋوليات محددة. 
ه ) مباشرة الإشراف على آداء المهام حتى تنتهي. 


و) تثمين وتقدير جهد من ساهم 2 تنفيذ المهام وشكره. 


= وصف جميع الخطوات: 
أن يتم تسمية جميع الخطوات أعلاة باستخدام مصطاحات قابلة 
للوصف والملاحظة والتطبيق. 


٤‏ الترتيب المنطقي للخطوات: 
يجب ترتيب خطوات تعلم الوحدات السلوكية للمهارة ترتيباً منطقيًا. 
وعلى من يتولى عملية تحليل المهارة أن يتذكر أن المتدرب (الطالب) 
ای ا ارقا ا ا ا 
واي كن ايل اهارن الماعوة مدر لهم الها رة اة اة 
لاكتسابها . لا بد أن يتصف التحليل بالإيجاز دون إخلال. وأن يكون التحليل 


الفصل الأول: تمارين في تدريس المهارات والقيم 


واا مر قو و و ا و 
إن التحليل الفاعل للمهارة الاجتماعية يتطلب: 
-١‏ أن تحدد المهمة الرئيسة بدقة. 
۲- أن تصاغ المهام الفرعية باستخدام مصطلحات قابلة للملا حظة 
فال 
-٣‏ أن تكون المصطلحات مفهومة من قبل مستخدمهاء (المتعلم). 
-٤‏ أن تكتب المهام بصيغة «ما الذي يجب على المتعلم عمله (الإتيان 
به)». 
-٥‏ تركيز الانتباه على المهام وليس المتعلم . 
فاا كان الف ملا = ريب انم الطاب على مهار ةر لاء 
للتوجيهات»» فإن عملية التحليل سوف تسهم ب توجيه المعلم بأن يعلم الطالب: 
-١‏ آن ينظر الطالب إلى المعلم الذي يملي التوجيهات. 
- إفادة الطالب للمعلم بسماعه التوجيهات. 


-٣‏ مباشرة الطالب العمل على المهمة التي تم له الاستماع للتوجيهات 
EE‏ 

-٤‏ إفادة الطالب المعلم بآنه قد أتم القيام بالمهمة التي أسند له مسؤولية 
الإتيان بها. 


والنافذة رقم )٥١(‏ تساعدك کقارئ على تحليل مدى توافرمهام مهارة 
القيادة لديك. 


1٤١ 
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نافذة رقم (۳): اكتشف صفاتك القيادية 
کے اسای من ی ا ےا وا کے لے کات ادا ہکن اك 
ان قحد د اال أى مدى لديك صفات قيادية» وى ا اا 


بعد الهيمنة 


ر 

3 
o 0 
u N ! 

ی 

ا 

E 

تعد الا حتما 


اکر رک 00047 
٠‏ قف واسال نقسك؟ 
-١‏ كيف تصف ذنفسك؟ 
-٣‏ أين تضع نفسك كما خبرتها من واقع تعاملك مع غيرك؟. 
۳- آي مجموعة من الصفات ك الشكل أعلاه نسب 2 وصف تعاملك مع 


٩كريغ‎ 


الفصل الأول: تمارين في تدريس المهارات والقيم 


۲- قياس الذكاء الانقعالي 


تمهيد | للتدرب على الهارات الأجتماعية ب إطار مفهوم الذكاء الانقعالي 
يستحسن التحقق من مستوى الذكاء الانفعالي لمن سوق يتعرض للتدريب 
على المهارات الاجتماعية. ويقترح هندري ويسنجر (۱۹۹۸)ء أداة للتعرف 
إلى قدرات الفرد ذات العلاقة بذكائه الانفعالي. الأداة تتآلف من ثلاثة 
أجزاءء هي: )١‏ قدرة الفرد على تطبيق الذكاء الانفعالي» ۲) فحص نقاط 
القوة والضعف لدى الفرد» )١‏ ممارسات الفرد 4 تطبيق الذكاء الانفعالي. 
التعرف إلى هذه القدرات عند الفرد مفيد ب2 تطوير ذكائه الانفعالي. وتطوير 
ذكائه الانفعالي منطلق أساس لتدريبه على المهارات الاجتماعية. وسوف نأتي 
على وضف اقطان كل حرم من هذه الاجزا 
٠‏ الجزء الآول: وفيه يطلب من المفحوص تقدير مدى قدرته على تطبيق 

الذكاء الانقعالي. 


* الجزء الثاني: وفيه يطلب من المفحوص فحص استجاباته للجزء الأول 
ا غو قا ا وا ا 

٠‏ الجزء الثالث: وفيه يطلب من المفحوص أن يمارس ويلاحظ مهاراته 
2 تطبيق الذكاء الانفعالي مدة أربعة أسابيع. بعدهاء يعيد تطبيق 
الجزء الأول والجزء الثاني. ثم يلاحظ مدى الاختلاف بين التطبيق 2 
أول الأمر وآخره. ويتضمن الشكل رقم () أجزاء وبنود آداة هندري 
ويسنجر(۱۹۹۸) للتعرف إلى الذكاء الانفعالي. 


1٤۳ 
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الشكل رقم )١(‏ أجزاء وبنود أداة هندري ويسنجر(۱۹۹۸) للذكاء الانفعالي 


لوآلاءزجلا-١‎ 

2 كل بتد من البتود ل(١٥٤)‏ ادناب حاول تقييم مدى إتقانك للقدرة 
المذكورة 2 البند. وقبل الاستجابةء حاول أن تتذكر المواقف الواقعية التي 
استدعت استخدامك لھا: 
مستوی القدرة 


القدرات 
VIalelE FIS‏ 


.١‏ أستطيع تحديد ما يطراً من تغير 2 أي إثارة 
عا 

کک سے ہے مواكف ال ردا اوا 
E‏ 

۳. نتج عندما أغضب. 

.٤‏ أنشط ك المواقف التي تثير القلق. 

ه٠.‏ أبادر لتهدئة نفسي عندما أغضب. 

1. أستطيع أن أربط بين مختلف القرائن الجسدية 
ومحتلت الانفطالات. 

yS 
الانفعالية.‎ 

۸. أوصل مشاعري بطريقة فاعلة. 

.٩‏ ترد علي ااا ال درن آن اا 

eT TTT 
الأخرين.‎ 

.١‏ أعرف عندما أفكر بشكل سلبي. 

TT TTT 
. (وسيلة لبلوغ غاية)‎ 

TT أعرف عندما آصبح‎ .٢ 


ار 


ل 


I 


2 


0 


N 


3 


4 


8 


. أعرف كيف أضسر الأحداث التی تواجهنى. 
N NT TT yT‏ 


القدرات 


. أستطيع تحديد المعلومات التي تؤثر 2 


| oe 


لمسیير 


E LT 


.٠‏ أعرف مدى تأثير سلوكي 2 الآخرين. 


أعرف عندما أتواصل مع الآخرين بشكل غير 


آكمل مهام طويلة المدى 2 إطار الوقت 
المحدد. 


ایا عا ار 
2 

أتوقف عن العادات غير الفاعلة. 

أطور الجديد والأكثر إنتاجية من أنماط 
اا 

أتبع الأقوال بالأعمال. 
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مستوى القدرة 
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0 


A 


NV 


.۸ 


TT : 

. أتوسط 2 النزاع بين الآخرين. 

. أظهر مهارات بينية فاعلة. 

. أتأمل 2 أفكار أي جماعة تعرض لي. 


a 


ردن 

اس ا کن 

أجتهد 2 تشكيل فرق مساندة (عند إتيان 
lL‏ 
TT‏ 


أقدم النصح والمساندة لاو رین ہے ہا 
اسا اال دل 


ي اکى مغاعر الا دک 

١ء‏ آافواک ہے وکا ااای 

. أساعد الآخرين على التحكم 2 انفعالاتهم. 
E‏ 

. أدخل 2 محادثات حميمية مع الآخرين. 

. أساعد الجماعة على التحكم 2 انفعالاتها. 


. أكتشف عدم الاتساق بين انفعالات أو مشاعر 


الآخرين وسلوكهم. 


الفصل الأول: تمارين في تدريس المهارات والقيم 


۲-الجزء الثاني 
٠‏ راجع إجاباتك على البنود أعلاه وفقاً للشكل رقم )٤(‏ أدناهء حيث يمثل 
الشكل وزغا للبنود على الكفاءات: كل كفاءة وما يمتلها من بنود: 
(١‏ الكفاءات الشخصuة‏ ¬ Intrapersonal‏ 
(٣‏ الكفاءات الıيiية‏ ¬ Interpersonal‏ 


الشكل :)٤١(‏ توزيع بنود المقياس على الكفاءات 


الرقم نوع الكفاءة بنود الكقاءة 

)۱( )۲( )۳( 
الوعى بالذات إدارة الانفعالات دافعية الذات 
ee VE E‏ 


NO . 

WE TNT EO اا‎ 
VENE ۰ 3 ۱ 

TMA MNA N 1 

TV. Intrapersonal 
0 
نوع الكقاءة بنود الكقاءة‎ 
)°٥( (٤( 
الجودة ب2 الارتباط  التهذيب الانفعالي‎ 

الكفاءات بالآخرين 

E ۲ 


UNSERE w MeN Se UNE S 0 
Interpersonal 


ETAT o EATS ENT YAEL ATT 
EO N MII 


Ne EE AOS 


WEE HEEE E 


2 

٠‏ الآنء عليك أن تنظم إجاباتك كالآتي: 

آ) احسب عدد الاستجابات التي حصلت فيها على )٤4(‏ درجات أو أقل 
باستخدام إشارة (7⁄) لكل من الكفاءات الفرعية الخمس. 

ب) احسب عدد الاستجابات التي حصلت فيها على )٥(‏ درجات فأعلى. 

وذلك باستخدام الشكل رقم )١(‏ أدناه. 
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الشكل رقم (ه) حساب قيم الإستجابات 


أولا: الكاءات اة ية 

الدرجات )٤(‏ فمادون _ الدرجات )٥(‏ فما فوق 
.١‏ الوعي بالذات 
۲. إدارة الاتقعالات 


۳. دافعية الذات 


NOS 
فمافوق‎ )٥( فمادون الدرجات‎ )٤( الدرجات‎ 
جودة الارتباط بالآخرين‎ .٤ 


٠‏ ناقش آي كفاءة من الكفاءات الخمس تريد تحسينها. 


۳-الجزءالتالث 
بناءً على نمط استجاباتك أعلاه» حدد كفاءتبن من كقاءات الذكاء 
الانفعالي التي تريد أن تركز على تحسينها. 
seeseesenssesssssssssssseseesesssesesssoessessessessensessessensssssssnsesensensnnnns ¬‏ 
الآنء حدد بعض المهام التي سوف تساعدك على إجادة هاتين الكفاءتين 
من كفاءات الذكاء الانفعالى: 
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توجيهات عامة لاإكمال التمرين أعلاه 
)١‏ خلال الأربعة الأسابيع القادمةء تمرن على استخدام قدرات الذكاء 
الانفعالي. 
)١‏ بعد ذلك» قم بإعادة إجراء الجزء الأول والثاني. ولاحظ الاختلاف. 
)٣‏ أعد الإجراءات إلى أن تحصل على الدرجة )٥(‏ فما فوقها على كل 
البنود الواردة 2 الجزء الأول. 
المصدر: ( هندري ویستجر. ۱۹۹۸( ۰ص" , 
٠‏ طرق عملية لتدريس مهارة حل المشكلات 
أ- منهج المشكلة والخيار وخطة العمل (۶0۶) ب2 حل المشكلات: يعد منهج 
( ۴0۴) . الذي يعني «مشكلة ۔ ۳٥1ط٥إ۴‏ وخيارات ك«هنام0 -وخطة عمل 
«Plan‏ وتقابل بالعربية «م» ح. خ.» منهج فاعل 2 حل الق گلات: الشكل 
EO EE OE ۶‏ 
المشكلات. ويمنح الطالبة فرصة ةللتعرف إلى طريقة جديدة 2 التعامل 
مع المواقف الصعبة. ويبداً التعريف با منهج للطلاب من قبل المدرس۔ كما 
2 وصف الخبراء «هنسلي وآخرون("' 3 علی النحو الآتي: 


١‏ - تقديم المهارة: تقدم المهارة للطلاب باستخدام عرض لمشهد فيديو 
حول مشكلة أسرية تتضمن مواجهة أحد أعضاء الأسرة لمشكلة. ويعمل 
المدرس عند العرض على إيقاف عرض الفيلم قبل أن يصل إلى المشهد 
الى عرش وصول ااقخصة 2 اقلم إلى حل طعا يلزه ةة 
أن اختيار محتوى الفيلم يجب أن يتناسب مع خصائص المرحلة العمرية 
للطلاب ومعطيات تقافة الطلاب؛ حتى لا يساء فهمها. 


16۹ 
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۲- تحديد المشكلة: على المدرس أن يشرع 4 سؤال الطلاب أن يحددوا 
المشكلةء ويدعهم يقدمون مقترحات تتعلق بكيفية انتهاء الشخصية 2 
الفيلم إلى حل لها 

۳- تدوين الحلول: يدون المدرس مقترحات الطلاب لحل المشكلة على 
السبورةء وعليه أن يعزز استجابات الطلاب ما أمكن. بعد ذلك يعرض 
الشهد من الفيلم الى يكفف عن كيقية وصول شخصية الفيلم إلى حل: 

الاقف بتأفشن المدرس مخ الطلاب الأختلاف والقشابة بين مشت رحات 
الطلاب حول حل المشكلةء وما انتهت إليه الشخصية 2 الفيلم من حل لها. 

ه-وصف السلوك المناسب: يعيد المدرس تقدیم خطوات منهج» (۶0۲) 
بطريقة عملية. ويمكن أن تقدم خطوات حل المشكلة على لوح يعلق 2 
الفصل أو باستخدام جهاز عرض. ويجتهد المدرس 2 بيان الخطوات بما 
يتوافق وتوقعاته وحاجة الطلاب. والخطوات هى: 

ادوا ال برت عرض ` ` 
۲- حصر الخيارات المتاحة للحل الحل. 


٤‏ وضع خطة لمتابعة الحل الذي وقع عليه الاختيار. 


وعلي المدرسس أن يؤكد للطلاب آن هذه هي الخطوات التي يلزمهم 
كيف أن هذه الخطوات تطابق الخطوات التي حددوها 4 النشاط السابق. 
وغل أن يمتح الطاب رفا كاضا تلمتاففة: و أن ذل هه خطرات الهارة مش 
ما كان ذلك ضروريًا. ويقدم أسبابا لاستخدام هذا المنهج ب4 حل المشكلات 
عن طريق سؤال الطلاب حول أهمية اتباع هذه الخطوات عند محاولة حل 
المشكلات. ويدفع الطلاب للتدرب على ممارسة هذه المهارة. وذلك بأن يختار 
أا من اة انوارة أا لامكال م رة طب ار الهارة 
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آ) أن يوزع الطلاب على مجاميع لاستكمال النشاط. 
ااب الفاديرف كاف كان اناف 
ج) أن يناقش مع الطلاب كيفية تمكنهم من استخدام منهج (۲0۲)ء 
لتحدید كيف انتهت الشخصية ج الفيلم الذي عرضه عليهم إلى 
حل للمشكلة التي واجهته. 
٦-الممارسة:‏ أن يزود المدرس الطلاب بأمثلة لمشكلات مدرسية يومية قد 
يواجهونهاء وآن يطلب منهم أن يستخدموا نموذج (۶0۶) ليعملوا على 
ل تلات انش کاڈ ت 


۷-الشكر والتقدير: أن يشكر المدرس الطلاب» ويقدر لهم جهدهم 4 إكمال 
النشاط» ويذكرهم بأن يعودوا أنفسهم على استخدام المنهج نفسه لحل 
المشكلات طوال الأسبوع. وب كل يوم من أيام الأسبوعء يحاول المدرس أن 
برا ن لادب فر ات اهاد رف لعا ر ا 
ويناقش معهم اهمية استخدام مثل هذه الخطوات 4 حل ما يواجهون من 
مشكلات. ويكرر عليهم النصح بأن يعودوا أنفسهم على استخدام المنهج 
نفسه بے حل ما يواجهون من مشكلات داخل المدرسة وخارجها. 


POP 
( Problem.Options. Plan ) 
(مشكلة. خیارات» خطة)‎ 
Problem: م‎ 
Options: 1 2 3 ج‎ 
Plan: ج‎ 


* المصدر: (هنسلي وآخرون» ۰0 ص 
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ب) طريقة «الخمس خطوات» 2 حل المشكلات 


* توجيهات: حاول الإجابة عن الأستلة الآتية كتابة 


)١‏ ما هي المشكلة؟. اختر مشكلة صغيرة أو كبيرة ترى أنها 2 حاجة 
إلى حل. 


)٣‏ ما الحلول المحتملة لهذه المشكلة؟. وما المصادر المتوافرة لحل 
المشكلة؟ 

* (فكر 2 كل الحلول الممكنةء ودونها) 

که تل اتون احق هم فة ماتهارات اك اها 
أن تنجح ب4 حل المشكلةء وأشر لماذا هي الخيارات الأفضل)؟. 

؛٤)‏ قرر خطتك 4 حل المشكلةء (آي الخيارات أفضل 2 التصرف تجاه 
المشكلة. اختر الخيار الأفضل واعمل به). 


لماذا؟ ولماذا؟ إن لم يكن الأمر كذلك). 


e‏ برامج فض الصراع: 
یوار و رات ا اا اع اکال امو و آخر 
من البرامج الخاصة تعرف ببرامج «فض الصراعات». وتعني مثل هذه 
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البرامج بتعليم الطلاب مهارات «التوسط» 2 مواقف الاختلاف والنزاع 
وفض الشجار. وإشاعة روح الوتام بين الطلاب. وتحاول بعض هذه البرامج 
إحداث تغيير ثقا2 كلي داخل المدرسة لتصبح ثقافة محبة وسلام. و2 
الوقت نفسه فاعلة 2 تحقيق آهداف التعليم. وتشتمل عناصر هذه البرامج 
على توجيهات للطلاب داخل الفصل. وتدرب الطلاب على العمل كوسطاءء 
يساعدون آقرانهم على فض ما يقع بينهم من صراع. كذا تعنى بتدريب أولياء 
الأمور والمدرسين والإداريين على مثل هذه المهارات. ومن آمثلة هذه البرامج 
ما ورد بے سانتروك ( ۲۰۰۳)'» ومنها: 

-١‏ مذھب کوادرالوسطاء: يقتصر على تدريب عدد محدود من الطلاب 
(كوادر) ليعملوا وسطاء لما يقع من خلاف بين سائر الطلاب 2 
اة اة 

۲- مذهب إدارة الصراع بين سائر الطلاب: يتعلم كل طالب من طلاب 
المدرسة الواحدة مهارة إدارة الصراع من خلال المحادثات التي 
تتخللها نقاشات 4 سبيل الوصول لاتفاق والتوسط ك الصراع بين 
الزملاء من الطلاب. وهذا النوع من البرامج أكثر فاعلية من سابقه 
غير آن العمل به مصحوب بصعوبات منها الالتزام بمطالبه والوقت 
الذي يستغرقه تطبیقه. وقد تم لجونسون وجونسون» )۱۹٩۱(‏ ° 
استخدام هذا المنهج لتدريب الطلاب ليكونوا صناع سلام. وتضمن 
البرنامج تعليم الطلاب الآتي: 

.Negotiati0n >= التفاوض‎ )١ 

۲) إستراتيجيات العمل كوسيط. وخلال التدريب على المناقشات يتعلم 
الطلاب خطوات فض الصراع الآتية: 

آ) تحديد المطلوب» (ما الذي يريده المتنازعون؟ 
ب) وصف مشاعر الأطراف المتنازعة. 
ج) تبني منظور الأطراف المتنازعة ليرى الوسيط الصراع من طرفيه. 
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د) توليد ثلاثة خيارات. على الأقل ۔ للتوفيق بين الأطراف المتنازعة 
مفيدة لكلا الطرفين. 

ه) الوصول إلى اتفاق بين الأطراف المتنازعة حول أفضل التصرفات. 
وك حالة التدريب على مهارة «التوسط» يتعلم الطلاب الخطوات 
الآتية: )١‏ إيقاف التعديات» ۲) التآكد من أن أطراف النزاع ملتزمون بتدخل 
الوسيط,» )١‏ تسهيل المناقشات بين الأطراف المتنازعةء )٤‏ ترسيم الاتفاق. 
أي وضعه موضع التنفيذ. وبمجرد أن ينهي الطلاب التدريب على مهارات 
المناقشة والتوسط, تعمل إدارة المدرسة والمدرسون على تنفيذ برنامج «صناع 
السلام» عن طريق اختيار طالبين للعمل كوسطاء بين المتنازعين من الطلاب 
لكل يوم دراسي وعمل الطالب كوسيط بين المتنازعين من الطلاب يسهم 2 
تعلم الطالب كيف يناقش ما قد يحدث من صراع وكيف يستطيع الوصول 
إلى حل له. وقد انتهى التقويم لنتائج برامج صناع السلام أن المشاركين من 
اللاب فيه كانوا قادرين على ابتكار حلول بناءة لما يحدث من صراع بين 

الطلاب آكثر من غير المشاركين فيه من الطلاب “٠0‏ . 


٠‏ برامج التدريب على المهارات الاجتماعية والقيم للطلاب: 


تآتي البرامج الخاصة بالتدريب على المهارات والقيم عادة 4 شكل 
مجاميع من المهارات والقيم معدة مسبقا ومقننة. تم تطويرها من قبل هيات 
ومؤسسات لها باع طويل 4 هذا الشأن. وقد أثبتت فاعليتها 2 البيئات المعدة 
2 الأصل لها. ومن تلك البرامج برامح التدخل للحد من مظاهر العنف 
المدرسي. وتبنى برامج التدخل للحد من مظاهر العنف 2 البيئة المدرسية 
على افتراض فحواه أن العنف استجابة متكررة لدى الشخص الذي يعاني 
قصوراً 2 المهارات الضرورية لإدارة مواقف الشجار والنزاع مع الآخرين. لقد 
تربى كثير من الأطفال على الاعتقاد أن العنف لا يدفع ضرره إلا بالعنف. لذاء 


الفصل الأول: تمارين في تدريس المهارات والقيم 


قادرا ما يشميب الطفل بط ريق فبها عنف مئ ما لم کیت بکد دات وپمیر 
عن غضبه دون إيذاء اللآخرين» وأن يستجيب بطريقة بناءة لغضب الآخرين. 
وعلى أي حال» هناك برامج متعددة يتم فيها تعليم الطلاب هذه المهارات 
تعرف ببرامج الكفاءة الاجتماعية. وتهدف معظم برامج الكفاءة الاجتماعية 
إلى خفض تكرر ظهور سلوك العنف. وتختلف هذه البرامج ب4 تأكيد كل منها 
على تكنيكات معينة دون غيرهاء من ذلك التأكيد على التكنيكات السلوكية 


كالنمذجة والتعزيز. أو التكنيكات المعرفية كالتفكير ب2 الوسائل والغايات. 
أو التكنيكات الاجتماعية كتبني الأدوارء أو التدخل المعياري. ومن أمثة هذه 
البرامج برامج الإنجاز العالي والحكمة والمعرفة (.1.4.۷.) وبرامج 
الروابط الحضرية وتنمية القيادة (8.1.1.1.5.) وبرامج مقاومة الطلاب 
للعنف 2 آي Leal AV OS‏ تستخدم معظم هذه البرامج 
ليطا من التكتكات اة 
)١‏ التهذيب أو المراقبة - ع« نءءان«مM:‏ يتعلم الطلاب باستخدامه 
ملاحظة آفكارهم ومشاعرهم وتصرفاتهم. ويتم ذلك من خلال 
تمرينات سلوكية مسجلةء كتتبع عدد المرات التي يتصرفون فيها 
بطريقة معينة أو يخبرون بمشاعرمحددة. 
) النمذجة - ع« iااەلهM:‏ باستخدامه»› يقوم الطلاب بملاحظة استجابات 
غير عنيفة لمواقف مؤذية او مزعجة متنوعةء كمواقف الفشل والإخفاق 
والتظلم والاستجابة للغضب أو النفي والطرد. 
۳) فض الصراع: يتعلم الطلاب باستخدامه التعرف إلى القرائن 
المبكرة لاحتمال ظهور الصراع. ويتعلمون إستراتيجيات محددة 
لتجنب تصعيد الصراع. 
؛) تمثيل الأدوار: يتعلم الطلاب باستخدامه آداء أدوار 2 مواقف 
الصراع؛ حيث يستجيبون لمواقف صراع مفترضةء ويقيم طلاب 
اخرون تصرفاتهم 2 هذه المواقف. 
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(o 


(٦ 


التوسط من قبل الأقران: باستخدامه يتم تدريب الطلاب على 
اختيار طلاب من زملائهم عن طريق الانتخاب. بعدهاء يدربون 
على ممارسة التفاوض وفض الشجار الذي يقع بين زملائهم من 
التي تقع بين الزملاء بطرق غير عنيفة ترضى عنها جميع الأطراف 
المتنازعة. 

التدريب الخااص با لمعلمین : لقد تم تطوير برامج خاصة با لمعلمين 
ولیس الطلاب. تتضمن التدريب على الاإدارة الفاعلة للصف المدرسى 
وتطوير مهارات إدارة الصراع. وقد انتهت التجارب التي أجريت على 
هده البرامج الى مساهمة هذه البرامج 2 خفض مستوی العصيان 
من قبل الطلاب وما يقع بينهم من فوضى وشجار وكل سلوك مؤذ 
وانعدام للاحترام. وما يجب التأكيد عليهء أن عوامل آخرى ذات 
علاقة بالسلوك 2 الأوساط المدرسية يمكن أن تؤثر 2 فاعلية برامج 
خفض مظاهر العنف المدرسي كآنماط شخصيات الطلاب والجو 
المدرسي العام ومهارات المعلمين E‏ 


الفصل الثاني 


مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


أولا: مناهج وإستراتيجيات التدريب على المهارات. 


٠‏ إستراتيجيات 2 التدريب على المهارات. 


خانیا: مناهج التقييم للمهارات وأساليب تقييم القيم 
٠‏ التقييم والقياس. 
٠‏ آهمية التقييم. 


(١‏ مناهج تقييم المهارات 
© اتجاهات 2 التقييم. 


٠‏ الاتجاه الأول: التقييم السلوكي. 
الاتجاه الثاني: العمليات السلوكية. 


۲) أساليب تقييم القيم 


مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


أولا: مناهج وإستراتيجيات التدريب على المهارات 


مايجب معرفته آنه ليس هناك منهج معين للتدريب على المهارة. ويتوقف 
تحديد نوع المنهج المستخدم للتدريب على المهارة على عوامل منها: المرحلة العمرية 
ادرت دوا هة ا اة ا كارن افا له اة 
المهارة. ويجدر التأكيد على أن عملية تطوير كفاءة الفرد الاجتماعية تستفرق 
وقتا وجهداً . إذ ليس من المحتمل أن درس أو درسين عن بناء الصداقة سوف تقود 
اعرد و قاد عم ا اقات خی ا خرن فا ا نع 
قدر كاف من التقدير والثقة بالذات والمخاطرة ب4 تقبل الرفض أو قبول الدخول 
وک ا کو یک را کر 
TT‏ بقواعد التعامل مع الآخرين. وفوق هذاء قدرة على حل المشكلات 
الاجتماعية التي تساعده على الإبقاء على العلاقة بالآخرين. وباختصارء على 
اروا ما ات اا فقا ممم ارات اا وا 
وعلی استعداد للامتثال للاأعراف الاجتماعية الخاصة بالصداقة؛ حتى يحقق 
مستوى عاليا من الكفاءة الاجتماعية ية الارتباط بالآخرين بحميمية. ا ا 


المناهج الأكثر استخداما 2 التدريب على المهارات الاجتماعية: 


) القصصوالسير الذاتية. )٣‏ الترديد والممارسة. 

لوار افا ؛) المناقشة الجماعية. 

٥۵‏ اللعب. )١‏ التعليم التعاوني. 

۷) الاقتداء والنمذجة. ۸) التعبير الفني. 

)٩‏ الانمكاس على الذات وصياغة الأهداف. )٠١‏ الوعي بالذات وانتظام الذات. 
)١‏ التدريب والتحكيم. 
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٠‏ إستراتيجيات ب2 التدريب على المهارات 


تتوافر إستراتيجيات متعد دة لتمكين الطلاب من اكتساب المهارات» ومن 


أمثلة تلك الإستراتيجيات ما يأتى: 


-١‏ استراتيجيات كونجلومارت لتحسين المهارات الاجتماعية: استراتيجيات 


للتدريب تتضمن استخدام خليط من التكنيكات أكثر من اقتصارها على 
منهج منفرد بهدف تحسين المهارات للمراهقين. تتالف الإستراتيجية من 
عناصر ك التقييم متعددة» منها: العرض للمهارة مع ممارسة نموذجية 
لهاء مناقشة وتبريرات تتعلق بالجدوى من تعلم المهارات. فضلاً عن 
استخدام التعزيز كعامل يحكم تمثيل المهارات 2 المواقف الاجتماعية 
الا فة وك دراس مر اق من طاذت للد ارس الف سطة اتك وة 
معهم الإستراتيجيات نفسهاء تم توجيه المراهقين بطريقة تسهم بے تحسين 
مهارات ضبط الذات لديهم وإدارة الضغوط وحل المشكلات الاجتماعيةء 
ا وکن که ا درون فن الوا عقن آ1 ت د 
ظهور مشكلة 2 موقف معين يعمل المدرسون كقدوة لتدريب الطلاب على 
اكتساب ست خطوات متسلسلة لحل المشكلةء تتمثل 2 الخطوات الآتية: 
)١‏ قف: اهدأً وفكر قبل أن تتصرف. 

۲) راجع المشكلة: بين كيف تشعر تجاهها. 

© فغ هدفا اما ت سيل الوضول تل ناج اة 

)٤‏ فكر 2 الحل: ضع بدائل للحل تسهم 4 مساعدتك على الوصول 

للحل المطلوب. 
6 ادر باط الات ان العرف هدما عن اة لس 


1) بادر العمل بالخطة: حاول العمل بالحل الأفضل. 


الفصل الثاني: مناهج التدريب والتقييم للمهارات والقيم 


لقد تحستت مهارات عدد )۲:١(‏ من المراهقبن الذين شاركوا_2 
البرنامج 2 ابتكار حلول تعاونية لمواقف صعبة. وأفاد المدرسون بأآن هؤلاء 
الطلاب قد تحسنت علاقاتهم الاجتماعية 2 الفصل بعد الالتحاق بالبرنامج. 


اسر اجات التدريث اتجاعى الفارني عمويا لحف أن ار 
على المهارات الأجتماعية مفيد جد للأطقال من سن الماشرة فادنى 
قرفن اترام ,ا إو سه الرامق ص أكثر قا جرد أن 
تضرع جاع الأقران والشل آكر حورا ك حاف وران اترام تكن 
من تطرير ماراق وا سهد ے اقشاب الخد من الهارات زقاراك د 
كثير من التفاعلات» فإن أقرانه وراي تقويمهم له» أو على حد 
القول الشائع: ##من غرفاك ضفيرا تفرك کبیرا. . ومن ثم يصبح التدخل 
بالعادة تفر هاه القررات الحا مط اير ها بوت هة 
ك فاعلية اكتساب المراهق للجديد من المهارات. وإحدى الإستراتيجيات 
المفخدة لفل سے سل اعات الف الوت تكن ادر 
لاف التماوني.. آذ واس اها ل اعفان وار اتون ا د 
سبيل بلوغ هدف مشترك يتركز حول الوعد بالعمل على تغيير السمعة لمن 
يجتهد منهم 4 اكتساب الجديد من المهارات. وتعقد معظم برامج التدريب 
الجماعي التعاوني 2 أوساط مدرسية. وهذا لا يمنع من استخدامها 2 
أوساط آخرى كالبيت والعمل والمجتمع المحلي. فالمشاركة ب4 ألعاب ذات 
طابع جماعي تعاوني كالألعاب الرياضية تزيد من مستوى المشاركة من 
قل ا اراد ا ارك تفاط خن اة واسعادة وا 
بعض الألعاب الإلكترونية واعا ب اید تاب دا شارا بن انارک 
اا ا E‏ 
التعلم» ويعزز من مفهوم الذات وتقدير الذات» ويسهم 4 تحسين العلاقات 
بين الطلاب» ويزيد من الشعور بالمساندة الاجتماعية . 
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نافنة رقم )٤(‏ صحيفة «متابعة التحسن 2 اكتساب المهارات» 
E LT‏ 
بأن يحتفظ كل شخص متدرب بصحيفة يسجل فيها مدى التقدم الذي 
أحرزه 2 مجال التدرب على آي مهارة من مهارات الحياة (شخصية 
واجتماعية). تتضمن الصحيفة عادة قائمة تقييم لما أحرزه من تحسن 
4 كل مهارة عبر مواقف الحياة المختلفة. وأن يسجل كل شيء يتعلق بمدى 
التطور الذي طرأً على اكتسابه لمهارة ما: وجه النجاح والإخفاقء ولماذا؟ 
الوا ال ار اه اا ا ا ا 
عليه من مخرجات. وعلى الشخص أن ببادر إلى كتابة كل تقدم يحرزه 2 
کل یوم مادام E‏ 
التمام. وعلى آي حال الصحيفة مفيدة 4 تبصير الشخص المتدرب بمدى 
E‏ 
مدى التطور الذي بلغه 4 تدريبه. ولا شك أن إدراكه لذلك سوف یعزز من 


مواصلته واصراره علی اکتساب المهارة. 


ثانيا: مناهج تقييم المهارات الاجتماعية وأساليب تقييم القيم 

٠‏ التقييم والقياس: يعرف القياس بأنه منح أرقام للموضوعات والأحداث 
وفق قواعد معينة» بحيث يتم الربط بين ما تم للباحث ملاحظته وتلك 
الأرقام المعطاة. وهكذاء ترتبط عملية القياس بجمع معلومات محددة 
لبيانات كمية قد تكون 4 شكل أبعاد وأحجام وأوزان وأرقام ومسافات. 
وي الأوساط التربوية يشير القياس عادة إلى الدرجات التي يحصل عليها 
الطالب 2 الاختبارات أو مقابل أعمال أخرى بديلة تحدد من قبل القائم 
على العملية التعليمية. 4 حين يشير التقويم إلى نوعية أو قيمة أو وزن 
المعلومات التي تم جمعها. فإذا كان القياس يشير إلى أن وزن الطفل المولود 
)٠١(‏ كيلو فإن القيمة تشير إلى أن الطفل متعاف» (حكم تقييمي ذاتي) . 
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ولجعل التفسير أقل ذاتية وأكثر موضوعية فإن الحاجة قائمة لاستخدام 
محكات أخرى مثل معايير العمر والحمية الغذائية للام لإجراء التقويم. 
وي4 هذه الحال»ء يشار إلى هذه التقويمات بآنها تقييمات'. وتتمة 
المحكات المستخدمة عادة 2 تقييم المهارات الاجتماعية بالخصائص 
الاازه دو افرها ب انسلرك الجاع كى بكرن لوكا ماهر كار عة 
والتلقائية والاتقان. 


٠‏ أهمية التقييم: التقييم عنصر رئيس من عناصر عملية التدريب علي 
المهارات لأسباب منها: 

.١‏ يزودنا بمعلومات مهمة للمدرب والمتدرب عند كل مرحلة من مراحل 
التعليم والتدريب على المهارات. 

۲. يبدو التعلم فاعلا عندما يشعر المتعلم بأنه ب4 موقف تحدٌ للعمل 
سبيل بلوغ أهداف عالية ومناسبة. لذا فإن تقييم نقاط القوة 
والضعف عند المتعلم مهمة لاختيار مواد التدريس والتدريب على 
المهارات» وما يرتبط بها من اهداف. 

.٣‏ التقييم المستمر. للتحقق من فهم المتعلم مواد منهج التعليم أو التدريب. 
يزود المتعلم بتغذية راجعة ذات قيمة للمتعلم والمدرس او المدرب عن 
مدى التقدم الذي تم إحرازه لبلوغ أهداف عملية التعلم والتدريب. 

.٤‏ التقييم المقنن للتعرف إلى مدى تقدم المتعلم والمتدرب وما تنتهي إليه 
عملية التقييم من مخرجات» يزود المعنيين بالتعليم والتدريب بمعلومات 
حول مستويات الإنجاز بين المستهدفين بالتعليم والتدريب تمكن من 
اتخاذ قرارات فاعلة تسهم 4 تطوير برامج التعليم والتدريب. 

۵. تسهم عملية التقييم للاداء بتزويد القائمين على عملية التعليم والتدريب 
بمصادر معلومات اخرى ذات علاقة ببلوغ مخرجات التعلم والتدريب المرغوب. 

1. التقييم الذاتي من قبل الطالب للتحقق من مدى تقدمه 2 عملية 
التعلم له تاثیره ے تثمینه لمهاراته وتعزیز دافعيته والتوجيه الذاتي 
من قبله لعملية تعلمه''“'". 
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)١‏ مناهج تقييم المهارات 


تقوم المناهج والطرق المختلفة بك تقييم المهارات الاجتماعية على افتراض 
فحواه أن المهارة AEA E E‏ 
اليوم ب4 موقف معين ليس بالضرورة أن يكون ب2 المستوى نفسه من المهارة 
غد وک ا کوت فا کے معط اف ارت هان اة 9ے اسف 
نفسه للتصرف نفسه ممكنة. والأهم أن معرفة كيف سيكون أداء الفرد 2 
موقف معين لا يشير بالضرورة إلى كيفية تصرف الفرد ب4 مواقف أخرى. ومن 
ها کات اا جا سام لل رم ع ا ها ر ات وا كات اهار وة التر ف 
مقرونة بالموقف فإن التصرف لا يعد تصرفاً ماهرا إلا سياق الموقف الذي 
يحدث فيه. فالموقف محدد لمستوى المهارة 2 التصرف. لذا كان من مطالب 
هوقا اهارا ا او کا ا الموقف 
الذي يستدعيه )١‏ توافر محك يستخدم للحكم على أن تصرهاً معينا ب 
وت مو ن تيرد ماه ا وا ا رة هو ا الا انات تاح ة 
ا ت ها عة ك مراك مدد ومر الفا عة ما كه اة ا اة 


الأفتطاة من عواكف فخم اة ادى ك ف اراك 
© اتحاهات 2 التقييم 


تقييم المهارات الاجتماعية. وهما كما وردا 2 سلسن وبلمورء ٠٥(‏ .( 
توجه سيکومتري وآخر نمائي- اجتماعي. 


الاتجاه الأول: التقييم السلوكي. ويهدف إلى تطوير أدوات تقييم للتعرف 


إلى الأطفال الموسومين بقصور ك المهارات الاجتماعية. وتقويم فاعلية 


برامج التدخل لمساعدتهم غلی اکتساب المهارة 2 السلوك. والمنهج الشائع 
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الاستخدام لديهم لتقييم المهارات الاجتماعية تقدير المدرسين. وعادة ما 
تقيم الأبعاد السلوكية التي تسهم ب التكيف الاجتماعي عن طريق المدرس 
والوالدين والأقران أو النقد الذاتي باستخدام قوائم للسلوك متعددة البنود. 
قفر أضاب فا الاتاة تارات الا اة مفو امار اة 
الأطفال أو مرحلة التطور ب2 النمو. والهدف الرئيس للتقييم التركيز على 
التغير 2 المهارات الاجتماعية داخل الجماعات العمرية آكثر من التركيز على 
الفروق الفردية 2 المهارات الاجتماعية. لقد آثبت اتجاه التقييم السلوكي 
فائدته 4 تحديد أبعاد السلوك المشكل للأطفال الذي يربك الوظيفة التكيفية 
ا اق ا ا غر ای اا ن 
الاتجاه الثاني: العمليات السلوكية. ويستخدم فيه مؤشرات عامة 
للمهارات الاجتماعية كالقبول الاجتماعي والشعبية أو مقاييس العدوان 
والانسحاب. ويتم ملاحظة الأطفال المختلفين 2 هذه الأبعاد 2 آثاء أدائهم 
مهام اجتماعية حرجة مثل الدخول ب جماعة أقران جديدة واللعب مع الأقران 
وكيفية التعامل مع مواقف الصراع والتنافس. ويتضمن التقييم تحديد كيف 
يختلف الأطفال 2 المهارات الاجتماعية عندما يواجهون مهام اجتماعية تتطوي 
على صعوبات أو مشكلات. وانصب اهتمام أصحاب هذا التوجه على أربع 
مهام رئيسة ب2 محاولاتهم للتعرف إلى الفروق بين الأطفال المهرة وغير المهرة 
Ee NE NOE a‏ 
أقرانهم» ۲) مشاركة الأطفال 2 الأنشطة القائمة للجماعات من أقرانهم» )١‏ 
تنظيم انفعالاتهم» )٤‏ ابتكار إستراتيجيات لفض الصراعات. وقد استخدم 2 
دراسة هذه المهام مناهج الملاحظة (تجريبية/ طبيعية). وتعدٌ مناهج متميزة 
وة ها دة باق جرل ما هله الان عد ك عات الاتهافي 


وعلى أي حال» يمكن استخدام كثير من الطرق لتقييم الكفاءة الاجتماعية 
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للمتدربين على المهارات الاجتماعية أو £ مساعدتهم لتقييم مهاراتهم. 


إذ يمكن أن تقابلهم للتعرف إلى الصعوبات التي واجهتهم عند محاولتهم 


الإتيان بمهارة ماء أو آن تطلب منهم مقابلة كل منهم الآخر 2 أزواج. ومن 
تم إفادة مجموعتهم بما حدث لكل منهم عند الإتيان بالمهارة. أو أن تدفعهم 
لممارسة تكنيك آداء الأدوار بهدف ملاحظة سلوكهم مباشرة. أو تدفع آخرين 
مهمين 2 حياتهم لتقييم مهاراتهم. وأآكثر الطرق استخداما أن تطلب منهم 
أن يتموا الإجابة عن بنود استبانة لتقييم ممارساتهم ذات العلاقة بالمهارة 
موضوع التقييم باستخدام قلم وورقةء حيث يقيمون تلك التصرفات على 
الاجتماعية متنوعة. ويمكن حصر آبرزها 2 المناهج التية: 

)١‏ التقارير الذاتية باستخدام الورقة والقلم. 

E A E TAT 

)٣‏ الملاحظة للاأداء شبه الطبيعى. 

؛) التقدير للمستهدف بالتقييم من قبل أشخاص مهمين كالوالدين 

والمعلمين والأقران. 

ونورد ادناه وصفا مختصرا موجزا لمقياس من أبرز مقاييس المهارات 
الاجتماعية, يتمثل 2 مقياس آبعاد المهارات الاجتماعية لمبتكره رونالد ريجيو. 
(۱۹۸71) : يینى ريجيوء )۱۹۸١(‏ تعريفه للمهارات الاجتماعية على افتراض 
آنها قدرات اجتماعية واستراتيجيات متعلمة. واستخدامه لصطلح المهارة 
هنا واسع. بمعنى أن ما يمثل قدرة اجتماعية معينة أو مهارة محكوم بأعراف 
اجتماعية وثقافية معينة تنظم التواصل بين الأشخاص. والمهارة الاجتماعية 
اک ا ا و کر ا ا ا 
وعلی افتراض أن المهارات الاجتماعية مهما تعددت وتنوعت فإانه يمكن جمعها 
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4 بعدين من مهارات التواصل هما: الإرسال والاستقبال. فقد تمكن من 
تصميم مقياس يجمع فيه بين قياس جميع أنواع المهارات الاجتماعيةء (رئيسة 
وفرعية) 2 ستة بعاد رئيسة للمهارات الاجتماعية. والأبعاد الرئيسة للمهارات 
الاجتماعية التي تضمنها المقياسس تتمثل 2 ست مهارات أساسية هي: )١‏ 
التعبير الانفعاليء ۲) الحساسية الانفعاليةء )١‏ التحكم الانفعاليء )٤‏ التعبير 
الأجتماعى ) الحساسية الأجتاعية (٠‏ الضيط الاجتمافى.ويوكد جريجيو 
أن المهارات الست التي اشتمل عليها المقياس تمثل مهارات التواصل الاجتماعي 
ب4 بعديه «التواصل الانفعالي غير اللفظي والتواصل الاجتماعي اللفظيء. 
وتتراوح 4 الأساس بين مهارات الإرسال والاستقبال والضبط أو التحكم. هذا 
وقد تمكن ريجيو “)۱۹۸١(‏ من فحص سلامة مقياسه. وحصل من النتائج 
على ما يدعم صدقةه وثباته. ويوضح الشكل رقم (۳) بنود هذا المقياس. 


الشكل رقم (۳) بنود مقياس أبعاد المهارات الاجتماعية (ريجوء )۱۹۸١‏ 


البعد المهارة البنود 
۱ التمبير الانفعالي ٠‏ آنزع إلى التقليل من غيري عندما أكون محبطا. 
. دائما ما يقال عني بأن لدي عيون تجيد التعبير 


. عادة أميل لأن أكون نجم الحفل . 


o‏ . ليس صعبا على غيري أن يخفي عني مشاعره. 

الانقعالية . إبان المناسبات » من السهل علي أن أعرف فيما 
اذا کان غيري مهتم بي. 

. عادة ما يقال عني بأني شخص حساس ومتفهم. 
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ا التحكم الانفعالي 


. لدي قدرة على كظم مشاعري الحقيقية حول 
آي شخص. 

. آنا جيد 2 الحفاظ على سمتي حال غضبي. 

. لوحدث أني لم جد متعة بآداء عمل ماء فإن لدي 


القدرة ان آبدو راض عله. 


. خلال الحفلات» أستمتع بالحديث مع عدد كبير 
ومتنوع من الناس. 

. عند مناقشة أي موضوعء» أجد نفسي أشارك 2 
الحديث أكثر من غيري. 

. دائما أكون آنا المبادر 2 التعريف بنفسي عند 


. أعتقد أحيانا بأنني آخذ الأشياء التي تقال لي 
من قبل الآخرين بأنها شخصية. 

:عاد اکن من آن ای سوت ع کک ما ال 

. يؤكد والدي» خلال تنشئتي لي على أهمية 
اأساوك اال 


. من السهولة أن ألعب أدوارا مختافة 2 أوقات 

ا اک 2 حدقا اوا 
أكون آنا المتحدث باسم الجماعة. 

. أرى ني أناسب كل أنواع الناس» الكبير و الصغير 
و الغني والفقير. 


المصدر. (ریجیو ۱۰٤‏ ۱۹۸1 ص ص .)٦٦٠۰-1٤۹‏ 
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۲) أساليب تقييم القيم 


تتعدد طرق وأساليب تقييم القيم علد الأشخاص» ونورد ادناه أمثلة من 
بنود لبعض المقاييس المستخدمة 2 التعرف إلى قيم الأشخاص» من ذلك 
على سبيل المثال: 


-١‏ مقياس مسح القيم . ۷1u Surv‏ - لروكيش :)۱۹١۷(‏ يتضمن قائمة 
من القيم يطلب من المستجيب أن يرتبها E‏ 
السلام - الحرية - الاستقلالية - الجمال - العدل - الإنصاف - السعادة 
- التضحية - احترام الذات - احترام الآخرين ۔ التقدير والاعتراف - 
الحكمة - الطموح - سعة الأفق - النظافة - الشجاعة - العفو - السماحة 
- المساعدة - الأمانة - الحب والمحبة - الامتثال - الطاعة - الرزانة - 


O a 
ترتيب القيم بحسب الأهمية‎ )٤( الشكل رقم‎ 

التسلسل القيم الترتيب المقترح 

۱ الأمانة 

0 العدل 

7 الإنصاف 

٤‏ المسؤولية 

۵ احترام الآخرين 


۲) مقیاس التوجه القيمي - ١٥41ء0 ۷1e‏ - لکلوهون وسترودستبك 
(Kluckhohn & Strodtbeck 1۹71 )‏ 


يتضمن المقياس قاتمة من المواقف الافتراضية أو السيناريوهات. يطلب 


5 » 


من المستجيب تحديد موففه من الموقف. 4 إجابة تشير إلى نوع القيمة 


4 
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المطلوبة 2 العمل» أو عند التعامل مع الآخر: صدق۔ أمانة. احترام ‏ عنصرية 
وتخيز وشر ق ا 20 

مثلا: أتيحت لك فرصة للعمل 4 مؤسستين» 4 إحداهاء يطالب 
المسؤول مرؤوسيه بجدية ب2 العمل والتزام بالآداء ب4 وقت محدد؛ إذ لا وقت 
لديه للهزل. فالجد 2 العمل هو المتوقع. و2 المؤسسة الأخرى» المسؤول لطيف 
يشر التحدث مع مرؤوسيه على الإنجاز ب الوقت المحدد. فالمهم لديه أن 
يحظى باحترام مرؤوسيه. وعلى افتراض أن الميزات المادية والحوافز بج كلتا 
المؤسستين واحدة» آي المؤسستين تفضل العمل بها؟ 
۳( مقياس القيم ١‏ لشخصية ¬ Personal Value Scale‏ ¬ لسكوت»› :)۱۹1٥(‏ 

امن لاوج اعارا قت ا ا ا ا 
يرغبها الشخص ك الآخرين. ويطلب من المستجيب أن يحدد ما الذي يرغبه 
ا ع اران ا یه ن رغه ا اناس 
الفن امل ي 9 

مثلا: التدرج ب4 الاستجابة يكون على النحو الآتي: 

فاا فك ا( قد عد اه ا ف ات 
فة واا 

من أتعامل معه يجب: 

- أن يتصف بالفضول المعر2 (الفكري) . 

- أن یهتم بما یخصه ولا دخل له بغیره. 

= نکن شما گرا 


أن يعمل لما فيه مصلحته ومصلحة غيره. 


- آن يقدم مصلحته على مصلحة غيره. 
- أن يعمل بجد ونشاط. 

ج ألا يتردد 4 مساعدة أحد. 

- آلا يغش ولا يكذب وإن اضطر إلى ذلك. 

٠‏ مثال عملي لتقييم القيم: يتضمن الشكل رقم )٩(‏ آدناه بنودا يشير 
مضمونها إلى قيم معينة. يطلب من المستجيب لها أن يحدد إلى أي مدى 
تتوافر لديه مثل هذه القيم عن طريق اختيار الإجابة المعطاة تحت كل بند 
لتحدید مدی انطباق ما ورد 4 کل بند علیه. 


الشكل رقم (ه) أمثلة لبنود تقييم مستوى الالتزام بالقيم 


الرقم القيم بنود القياس 
. لو طلب منك القهادة 4ے موقف كنت أحد من شاهد ما حدث 
فیهء وکیف تجیب؟ 
١‏ االأآمانة 2 ف : 
ا) اباشر الشهادة ب) اتردد ج) أكتم الشهادة. 
. لوطلب منك الحكم بين متخاصمين أحدهما قوي والآخر 
۰ ا ك . ۰ ۱ ۰ 3 1 ۹% 
i GL A TT yT‏ 
آ) لاقوى فهو المحق. ب) أعتذرعن الذ 1 
واا ) للقوي فهو المحق 1 +( عتذر عن الفصل بينهما 
. عند إتيانك أداء كلفت به من قبل رئيسك 2 العملء ما الذ 
٣‏ الإخلاص عند إتيائك اد ٠‏ به من قبل رئيسك ك العمل ي 
يشغلك عند محاولتك اداءه؟. 
أ( اتمامه ب) اتقانه @( التخلص من همه. 
. من هؤلاء تراه أقدرعلى إقناعك بشراء سيارة ما؟ 
الحياد 
ا) بائع السيارة ب) عامل محطة البنزين 
ج) ميكانيكي السيارات. 
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1 الولاء 
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. لو أتيحت لك الفرصة للعمل 2 مؤسسة تمنحك من الميزات المادية ما 
يفوق ما تحصل عليه من مؤسستك الحاليةء ماذا تقرر؟. 

أ) أبادر بالانتقال للمؤسسة التي تمنح ميزات أفضل 

ب) أبقى بك مؤسستي الحالية. 

e جا‎ 


ھل قحد بے قك اساسا العا لی قال مه من 
اھ غا 


ر موک ادا EOE‏ 


ا الحسبان ما يميزك عن الآخرين من خصال وكفاءة. 
كيف ترى من هو أدنى منك ب4 كل ذلك؟. 
ey‏ 

ج) أحتفظ بمسافة تقصلني عنه. 
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الجزء الآول 
تعليم وتدريس المهارات الا جتماعي .2 ۱۱ 
لقصل Feces st Ja‏ 
أو :قارات اا اة اهار كمادق ك جت اف 
ورك Vaasa a ala‏ 
lessee as, al NI aS‏ 
© مرکبات أ2 VA Sle a ea‏ 
افا فار د لكا عة ا عاف اها كو و ها و 
© مهارات الوعي SNR SASS SL‏ ۲۲ 
آتميارات اتقافل الأجتاعى هد ت 
Ses aE eA CEST‏ 
امات ارات Fouts aa‏ 

الفصل الثاني 
الكفاءة الا جتماعية بے البيت والمدرسة ooo‏ 
أولا: الكفاءة الاجتماعية والبيت م 
٠‏ الكفاءة وأساليب المعاملة الوالدية en‏ 
۵ هات ولد اا eee SS‏ 
Fetane ad ELS a EB‏ 
طنعة الكفاءة الأختاعىة 2 امار Tosa‏ 
© خصائص التواصل الفعال بن المدرسين والطلاب CO Rabar EÊ‏ 

الفصل الثالث 
FU E A‏ 
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n التعلم واكقسات المهارة‎ e 
DD مراحل اکتسات المهارة‎ © 


© اکتساب المهارة باللا حظة ET‏ 
ه الحاجة لتعليم المهارات الاجتماعية 


8 ماحل الا عتا Ses a2‏ 
° مسار تعلم E‏ 
٠‏ أصناف القصور 2 المهارات الاجتماعية........ 
١‏ مطالب تدريس المهارات الاجتماعية ............ 


الفصل الرابع 


مناهج وطرق تدريس المهارات الاجتماعية ........... 
تدريس المهارات الاجتماعية: كيف تدرس المهارات؟ 


٠‏ مناهج وطرق تدريس المهارات 


ع 
ء 
: 
وے: هج ددریس eee» Î)‏ 
6 . 
® م الافرا 
2 


® م الد 
مهج E O E TSS‏ 
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© صعوبات منهج الدمج ووو RRR‏ 


ثانيا: طرق تدريس المهارات الاجتماعية 


رور اكان ارات مو 
ثالثاً: الأطر العملية لتدريس المهارات الاجتماعية . 
RE NEN E‏ 


رابعا: موضوعات وتوفیت تد ریس المهارات ر 


SOE SS موضوعات تد ریس المهارات‎ (١ 


“| “(۳ 
essences k دوقیت التدريس‎ ( 
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)٣‏ تدريس المهارات باستخدام منهج الدمج: متال 
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Sse Sasa a aaa تعلیم ودر يس القيم‎ 
e 


ء 
التعريف بالقيم E‏ 
. ۰ 


۵ تعریف القيم ERE‏ 


٠‏ القيم والمهارات الاجتماعية 
* القيم والنمو الخلقي: ....... 
النموالخلقي عند كلبرغ 

* جذور القيم والأخلاق .......... 
١‏ الهدف من تدريس القيم ....... 
الفصل الثاني 

الآطر النظرية والمناهج 4 تدريس القيم 
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أولا: الأطر النظرية ا 
sess AS O‏ 
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۲) إطارالعناصر الأربعة للتربية الخلقية ..... 


» ۰ E 
ددر‎ : 
LL یس‎ ۰ 
» » » 
المخفية‎ d١ 
sesssessesssessssssssssssssss هج‎ 


۲ منهج توماس جوردن 2 تدريس الاخلاق... 
٣‏ منهج التربية الخلقية على السمت ......... 
منهج التربية الأخلاقية المعرفية............ 
٥‏ منهج إيضاح القيم e‏ 
ا برامج تعليم تقديم الختمة n‏ 


IAS 


Ns 


۸1 


۸۲ 


المهارات الاجتماعية 


الحزءالتالث 
٤ء‏ 
الفصل Cebe Ss Jo‏ 1۲۲ 


۶ 
أولا: تمارین ے تدريس الهارا- ۱۲ 
وك : ریں دريس O. soooooo» lÎ)‏ 
a r‏ 2 
(١‏ الاستماع الفاعل VOSGES SODAS ERAS‏ 
۲ ا 1۲١‏ 
ees,‏ 
۲( حل المشكلات مع الطلاب صغار اسن We‏ 
ء 
3)٤‏ الانا أحهة م تهم الشخصية 
تدریب ءِ مواجههة تهم NIVLSE SESS‏ 
2 : ا 
ع 
el‏ » ^ 
: 2 ۹ 
: ریں دد ریس seessesecsccscessssssssssssssssssssssssssss‏ 
2 چن 4 


ء 
2 


۲ | وةولىة ۰ 
فيم seeesesssessssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssss‏ 
8 0 

۱۲ فيم الاحترأه ا‎ (١ 
0 

NNO CSR تقبل وقبوز الاختلاف‎ (٤ 
5 5 e 

NTs Sea SSE ESSERE SS RS SS یم التعاور‎ (٥ 


تالٹا: تطبیقات ے2 تدريس المهارات والقيم Ty‏ 
٠‏ مطالب مقترحة للتدريب على المهارات والقيم Tace‏ 


NTASiesccavseosSeDEAKRa ESEsaoa a تحليل المهام‎ (١ 
NENiscnveosesevsssoni snes قياس الذكاء الانفعالى‎ (۲ 


OA. طرق عملية لتدريس مهارة حل المىشكللات‎ ١ 
٠١۹..... آ) منهج المشكلة والخيار وخطة العمل (۶0۲) بے حل المشکلات‎ 
o O TCD LEA ب) طريقة «الخمس خطوات» 2 حل‎ 


NOV ecco acesssaRe oes sscss برامج فض الصراع‎ © 
NOTESACL SS مذهب کوادر الوسطاء‎ (١ 


۲) مذهب إدارة الصراع بين سار الطلbاب o.‏ 
© برامج التدريب على المهارات الاجتماعية والقيم للطلاب e E‏ 


الفصل الثاني 
و م ا 6 کو کد 
وا ر ا او ا ا a‏ 
١‏ استراتيجيات 2 التدريب على المهارات....................... 
اه جاه ف ا راد ع ا اا ك اليه 
# التقييم والقياس ۰ 


ء 
أهمبة التقييم PTE PPOO ETE‏ 


)١‏ متنا ڏه أ أ 
هج نمییم و 
٠‏ اتحاهات 2 الت 
ة 0 rs‏ 


الاتجاد اول التقييم الاو كي ب 
© الاتجاه الثانى: العملنات السلوكةة nn‏ 


ء 
۲( اسالیب تقییم | vasa ash‏ 


© مثا عملي لتقييم القيم seeceeeceseseseesseesssesseeesesessssnss‏ 


قائمة المراجع ESSIEN Sa‏ 
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المهارات الاجتماعية 
الجزء الأول 


تعليم وتدريس المهارات الاجتماعية EES ECEESANECS DECANE EERE‏ 
2 رد ر : ج 


النوافن 


# النافذة رقم :)١(‏ مراجعة مركبات الكفاءة الاجتماعية ا 
٠‏ نافذة رقم (۲): تلخيص لأساليب ومخرجات المعاملة الوالدية .... 
* نافذة رقم )١(‏ نصائح لمساعدة الأطفال على ضبط الذات ا 
٠‏ نافذة رقم :)٤(‏ منهج حل المشكلات بالمشاركة کا 
٠‏ النافذة رقم :)١(‏ مكونات مهارات الذكاء الانفعالي RS‏ 


الآشكال 


e )۱۹۸١( مراحل الاعتمادية عند وینکوت‎ :)١( الشكل رقم‎ ٠ 
aE DESK eR الشكل رقم (۲): مسار تعلم المهارات‎ © 


الجزء الثاني 


تعليم وتدريس القيم 
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الجزء الثالث 

تمارين ومناهج التدريب seine a sags‏ 
النوافن 

٠‏ نافذة رقم (۱) قواعد لتطوير قيم المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب ا 
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* الشکل رقم (۲): منهج ۲0۲ - م. خ. خ. ب حل المشكلات e‏ 
٠‏ الشكل رقم :)١(‏ بنود مقياس أبعاد المهارات الاجتماعية (ريجو. )۱١۹۸١‏ .. 
* الشكل رقم :)١(‏ ترتيب القيم بحسب الأهمية TT‏ 
٠‏ الشكل رقم :)١(‏ آمثلة لبنود تقييم مستوى الالتزام بالقيم N‏ 


